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1. APRESENTACAO

O relatério da Ouvidoria tem como objetivo apresentar uma visdo geral das manifestacdes que
chegam a EBC de forma a ter um panorama das impressdes dos cidadaos com relacdo aos produtos da
empresa, da sua satisfacdo e de suas queixas, que serve, assim, como importantes fontes de informacéao

para o aprimoramento e melhoria dos servicos EBC.

O presente relatorio, referente ao més de junho de 2013, é o resultado das manifestacdes registradas
pela equipe técnica da Ouvidoria e do tratamento a elas dispensado, no periodo de 26/05/2013 a 25/06/2013.
Tais manifestacbes foram encaminhadas a Ouvidoria pelos internautas, telespectadores, ouvintes e leitores
dos veiculos de comunicacao da EBC, tanto por meio do Servigco de Atendimento ao Usuario — SAU, como

através do Servigo de Atendimento ao Cidadao — SIC.

Primeiramente, é apresentado o demonstrativo estatistico com a quantificagdo das demandas e sua
distribuicdo por veiculo (TV Brasil, Radios, Agéncia Brasil, Portal EBC, EBC e SIC) e por tipo de demanda
(reclamacéo, elogio, sugestéo, pedido de informacéo, comentéario e servigos). Em seguida, é apresentado um
detalhamento maior das demandas de cada veiculo, bem como uma abordagem qualitativa a respeito
daquelas mais relevantes. Ao final de cada item, é exposta a percepcao da ouvidoria a qual tem o intuito de
contribuir com as areas para a qualificacdo dos servigcos prestados pela empresa. Essa analise € uma das
competéncias da Ouvidoria, conforme artigo 20 da Lei 11.652 de 07 de abril de 2008, que instituiu a Empresa

Brasil de Comunicacéo.

Os programas e colunas desenvolvidos pela Ouvidoria, especialmente aqueles que foram pautados
por manifestacdes enviadas pelos usuarios dos sistemas publicos de comunicacdo, também sao

apresentados de forma resumida.

Vale ressaltar que o prazo de resposta das areas para as manifestacdes e pedidos de informacdes é
de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-A/2012 de
24/05/2012. Assim, os dados utilizados para a elaboracdo do relatorio foram retirados do sistema apenas

apds o prazo regulamentar.



Empresa Brasil Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC

L

B, Bloco B 50 - 17 subsola

de Comunicacao

wwwiebc.com.br

2. DEMONSTRATIVO ESTATISTICO

O Atendimento ao Cidadao pela Ouvidoria da EBC, por meio do Servico de Atendimento ao Usuario
— SAU, do Servico de Informacdo ao Cidadao — SIC, Servico de Atendimento ao Publico — SAP e Central de
Atendimento ao Ouvinte — CAO contabilizou no més 1748 atendimentos, sendo 1156 pelo SAU, 12 pelo SIC,
246 pelo SAP e 334 pela CAO.

Figura 1 - Atendimento ao Cidad&o
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Figura 2 - % Atendimento ao Cidadéao
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Dos 1156 atendimentos realizados pelo SAU, 1045 (90%) geraram processos por estarem
diretamente relacionadas aos contetdos dos veiculos da EBC. As outras 111 manifestagbes (10%) foram

respondidas aos usuarios sem abertura de processo interno, sendo classificadas como “Diversos”.

Figura 3 — % Atendimentos SAU

O Processo

O Diversos

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

O total de manifestacdes que geraram processo até o encerramento desse relatério foi de 1057
atendimentos, sendo 1045 pelo SAU e 12 pelo SIC.

Figura 4 - Atendimento ao Cidad&o e Pendéncias
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Os processos que ainda nao receberam respostas das areas representam 0,1% das manifestacdes e
sdo todos provenientes do SAU. O prazo de resposta das areas para as manifestacdes e pedidos de
informacdes é de 05 dias Uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-
A/2012 de 24/05/2012.

N&o h& pendéncias de resposta as comunica¢bes do SIC e, também, ndo ocorreu solicitacdo de
prorrogagdo de prazo para nenhum pedido de informacdo. O tempo médio de retorno das éareas foi de 2,6
dias. O grafico a seguir mostra o quantitativo de respostas e pendéncia do S.A.U e SIC e do total de

demandas.
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2.1. Servico de Atendimento ao Usuério — SAU

O Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU registrou, em junho, 1045 manifestacdes que geraram
processos , foram direcionadas aos veiculos e distribuidas conforme a Figura 5:

Figura 5 - Manifestagdes por Veiculo
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TV BRASIL AGENCIA BRASIL RADIOS PORTAL EBC

FONTE: NAMBI e E-SIC - OUVIDORIA/EBC

Figura 6 - % Manifestac6es por Veiculo
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Os elogios, sugestBes, comentarios, pedidos de informacdo e servicos totalizam 93% dos
atendimentos no més, contra 7% das reclamagoes.

Figura 7 - % Tipos de Manifestagdes
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC



Empresa Brasil Empresa Brasil de Comunicagio - EBC
= = 505 foco B 50 - 17 swhsola
de Comunicacao E 000

CEF: 70333 90
wwwiebc.com.br

2.1.1. Reclamac0bes

As manifestacdes contendo reclamacdes, por veiculo, sao registradas na tabela e no gréfico abaixo:

TV BRASIL 46 61,3%
AGENCIA BRASIL 10 13,3%
RADIOS 13 17,3%
PORTAL EBC 4 5,3%
EBC 2 2,7%

Figura 8 - % Reclamacgdes por Veiculo
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.1.2. Elogios

As manifesta¢des contendo elogios, por veiculos, sdo apresentadas na tabela e no grafico abaixo:

TV BRASIL 50 69,4%
AGENCIA BRASIL 6 8,3%
RADIOS 15 20,8%
EBC 1 1,4%
PORTAL EBC 0 0,0%

Figura 9 - % Elogios por Veiculo
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.1.3. Sugestdes

As sugestdes, por veiculo, sdo apresentadas na tabela e no grafico abaixo:

TV BRASIL 112 75%
AGENCIA BRASIL 15 10%
RADIOS 13 9%
PORTAL EBC 3 2%
EBC 6 4%

149

Figura 10 - % Sugestdes por Veiculo
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Os pedidos de informacdo, por veiculo, sdo apresentados na tabela e no grafico abaixo:

TV BRASIL 68,6%
AGENCIA BRASIL 3,1%
RADIOS 16,8%
PORTAL EBC 1,7%
EBC 9,8%

Figura 11 - % Pedidos de Informac&o por Veiculo

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.1.5. Comentarios

Os comentarios, por veiculo, sdo apresentados na tabela e no gréafico abaixo:

TV BRASIL 31 45%
AGENCIA BRASIL 5 7%
RADIOS 31 45%
PORTAL EBC 2 3%
EBC 0 0%
| TOTAL [ 69 | 100%

Figura 12 - % Comentérios por Veiculo

3%

B TV BRASIL

O AGENCIA BRASIL
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.1.6. Servigos

Os servicos, por veiculo, sao apresentados na tabela e no grafico abaixo:

TV BRASIL 12 4%
AGENCIA BRASIL 6 2%
RADIOS 263 81%
EBC 42 7 13%
PORTAL EBC 0 0%
323

Figura 13 - % Servicos por Veiculo

4%

2%

m TV BRASIL
0O AGENCIA
BRASIL
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HEBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.2. Servico de Informagéo ao Cidadao — SIC

O Servico de Informacédo ao Cidadao registrou, em junho, 12 pedidos de informagdes, dos quais 3
foram por telefone e 9 via web (e-sic).

Figura 14 - % Pedidos de Informacdes por Meio de Acesso

B TELEFONE
OWEB

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informagbes registrados no periodo sdo apresentados a seguir por area de
competéncia, em dados absolutos e percentuais.

Figura 15 - Pedido de Informac&o por Area de Competéncia

6

DIAFI DINES DIGER

OUVIDORIA

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Figura 16 - % Pedido de Informac&o por Area de Competéncia

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

B DIAFI

@ DINES
ODIGER

O OUVIDORIA

O prazo médio de resposta aos pedidos de informacéo do SIC/EBC foi de 2,6 dias, em conformidade,

portanto, com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-A/2012 de
24/05/2012. J4 a Lei de Acesso a Informagéo N° 12.527 de 07 de Novembro de 2011 estabelece o prazo de

20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

14
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3. ATENDIMENTO AO CIDADAO - CENARIOS QUANTITATIVOS
3.1. Servico de Atendimento ao Usuério - SAU

3.1.1. TV BRASIL

Os processos da TV Brasil sdo todos aqueles que dizem respeito a este veiculo, desde questdes
relacionadas ao conteudo até aquelas sobre transmissédo, pedidos de copias de programa, entre outros.

Em junho, a Ouvidoria recebeu um total de 496 manifestacdes referentes a TV Brasil. Destas, 245 sao
pedidos de informagdo cujos questionamentos se referem a: formas de acessar videos de programas
exibidos; pedido de autorizagdo para utilizagdo de conteudo; inicio da transmissdo em HD, contato de
pessoas entrevistadas em matérias ou programas, entre diversas outras. O referido més recebeu, também,
reclamacdes (46), as quais envolveram, sobretudo, problemas técnicos como qualidade da imagem, baixo
volume do audio, além de aspectos como postura de alguns apresentadores. A maior parte das sugestbes
(112) trata-se de sugestdes de pauta, além de indicacdo de programas a serem exibidos ou reprisados. Os
elogios (50) normalmente séo feitos a toda a programacao, bem como a alguns programas especificos. Os
servigos (12) se referem a pedidos de copia, em sua maioria, enquanto os comentarios (31) sdo direcionados
aos entrevistados de programas, geralmente. O grafico a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de

manifestacdes.

Figura 17 - % Tipos de Manifestagcdes: TV Brasil

2,4% 9,3% i m RECLAMAGOES
0

m ELOGIOS
O SUGESTOES

B COMENTARIOS

@ PEDIDO DE INFORMAGOES

6,3% [ SERVICOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas

sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,

Comentario e Servigos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento, por isso, a Ouvidoria

apenas envia uma resposta-padrao agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apés sua abertura.

Legenda

@ |No Prazo| () [Fora do Prazo | @ [Pendente

Comentarios

Protocolo Assunto Encaminhadal Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2205-TB-2013 Reclamagao sAobre o] na_r_rador e comentarista do jogo entre 3/6/2013 5/6/2013 5 ®
Sampaio Corréa e Brasiliense
2210-TB-2013|Comentério e elogio ao Repoérter Brasil 4/6/2013 6/6/2013 2 (7]
2215-TB-2013|Comentario ao jornal Repoérter Brasil 4/6/2013 4/6/2013 0 &
2221-TB-2013|Comentario sobre tema debatido no programa 4/6/2013 4/6/2013 0 &
2228-TB-2013|Comentario / pergunta para convidado do programa 4/6/2013 4/6/2013 0 (]
2257-TB-2013|Reclamacéo - Estudio Mével - TV Brasil 6/6/2013 6/6/2013 0 &
Comentario e duvidas - Reporter Brasil - TV Brasil - DIJOR /
2279-TB-2013 SUREDE / SUCOM 6/6/2013 27/6/2013 15
2283-TB-2013) -\ entario e Critica - Novo Repoérter Brasil - TV Brasil / DIJOR 7/6/2013 7/6/2013 0 @
2335-TB-2013|Comentario. Transmissé&o da Série C. 8/6/2013 10/6/2013 0 (7]
2336-TB-2013|Comentario. Transmisséo de jogo da Série C. 8/6/2013 10/6/2013 0 (&]
2340-TB-2013 grgarzﬁzntarlo e elogio a transmissao dos jogos da Série C - TV 9/6/2013 10/6/2013 0 ®
2342-TB-2013|Comentario. Transmiss&o da Série C. 9/6/2013 10/6/2013 0 &
2344-TB-2013|Comentério. Transmisséo da série C. 9/6/2013 11/6/2013 1 (7]
2356-TB-2013|Comentério feito por torcedor durante a transmissé&o da série C. 9/6/2013 11/6/2013 1 @
2357-TB-2013|Comentério feito por torcedor durante a transmisséo da Série C. 9/6/2013 11/6/2013 1 @
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Comentarios (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2358-TB-2013 Comentario feito por torcedo durante a transmissao da Série C. 9/6/2013 11/6/2013 1 @
2359-TB-2013|Comentério de torcedor durante a transmisséo da Série C. 9/6/2013 11/6/2013 1 &
2360-TB-2013|Comentério de torcedor durante a transmisséo da Série C. 9/6/2013 11/6/2013 1 &
2361-TB-2013|Comentério de torcedor durante a transmisséo da Série C. 9/6/2013 11/6/2013 1 &
2370-TB-2013 (I;ErgeRntério - Campeonato Brasileiro da Série C - TV BRASIL / 11/6/2013 11/6/2013 0 ®

Comentario ao vivo - Observatério da Imprensa - Envio
2401-TB-2013 equivocado a Ouvidoria - TV BRASIL / DIPRO 12/6/2013 | 13/6/2013 1 @
2405-TB-2013|Sugestéo de Pauta - TV BRASIL 13/6/2013 | 13/6/2013 0 ]
2275-TB-2013[Comentério sobre programa/ pergunta 6/6/2013 6/6/2013 0 &
2438-TB-2013 gl:]gg;téo de reportagem - Central de Pautas - TV BRASIL / 16/6/2013 17/6/2013 0 ®
2440-TB-2013 E_Iogio e _comentério ao programa Papo de Mae. (Epis6dio Como 17/6/2013 | 18/6/2013 1 ©

diagnosticar e tratar a epilepsia?)
2441-TB-2013|Elogio ao programa Karku - TV BRASIL / DICOP 17/6/2013 | 17/6/2013 0 &
2471-TB-2013|Sugestdo de Pauta - TV BRASIL 19/6/2013 | 19/6/2013 0 &
2473-TB-2013|Comentario e Elogio & Programacéao - TV BRASIL / DICOP 19/6/2013 | 19/6/2013 0 &
2518-TB-2013|Comentario sobre a prgramcéo da TV Brasil 21/6/2013 | 21/6/2013 0 &
2418-TB-2013|Comentéario / pergunta para programa 14/6/2013 | 14/6/2013 0 &
2522-TB-2013|Sugestdo de Pauta - TV BRASIL 22/6/2013 | 24/6/2013 0 &

Elogios |

Protocolo Assunto Encaminhadal Encerrado [Dias Uteis| Prazo
2072-TB-2013|Elogio ao Sem Censura e a Leda Nagle. 27/5/2013 27/5/2013 0 &
2091-TB-2013|Elogio a programag&o 28/5/2013 | 28/5/2013 0 &)
2094-TB-2013|Elogio 28/5/2013 28/5/2013 0 (]
2095-TB-2013|Elogio 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
2096-TB-2013|Pedido de informacgéo 28/5/2013 28/5/2013 0 (~]
2097-TB-2013|Campeonato Brasileiro da Série C - TV Brasil 28/5/2013 28/5/2013 0 <]
2108-TB-2013|Elogio e pedido de informagéo 29/5/2013 29/5/2013 0 (]
2155-TB-2013|Elogio - Programacéo da TV Brasil 29/5/2013 29/5/2013 0 (]
2164-TB-2013|Elogio pela transmissdo do Campeonato Brasileiro Série C. 31/5/2013 31/5/2013 0 (]
2165-TB-2013|Elogio - Programacéo da TV Brasil 31/5/2013 31/5/2013 0 (¥
2169-TB-2013|Elogio e pedido de informagéo 31/5/2013 31/5/2013 0 (]
2170-TB-2013|Elogio 31/5/2013 | 31/5/2013 0 &)
2188-TB-2013|Elogio a transmiss&o do Campeonato da série C 2/6/2013 3/6/2013 0 &
2190-TB-2013|Elogio a transmisséo dos jogos do campeonato da série C 2/6/2013 6/6/2013 3 &)
2191-TB-2013|Elogio a transmisséao dos jogos do campeonato da série C 3/6/2013 6/6/2013 3 ~]
2200-TB-2013|Elogio & TV Brasil pela transmisséo do campeonato da série C 3/6/2013 6/6/2013 3 @
2202-TB-2013|Elogio - Programa "Como e Por Qué?" - TV Brasil 4/6/2013 4/6/2013 0 ~]
2213-TB-2013|Copia de programas TV Brasil 4/6/2013 4/6/2013 0 &)
2225-TB-2013|Cbpia de programa 4/6/2013 4/6/2013 0 (]
2235-TB-2013|Elogio a programacéo da TV Brasil 5/6/2013 6/6/2013 1 (¥
2236-TB-2013|Elogio - Repoérter Brasil - TV Brasil 5/6/2013 5/6/2013 0 (]
2247-TB-2013|Elogio - Programa Sem Censura - TV Brasil 5/6/2013 5/6/2013 0 @
2249-TB-2013|Elogio a programacdao da TV Brasil. 5/6/2013 6/6/2013 1 (]

17




Empresa Brasil
de Comunicacao

Empresa Brasil de Comunicagio - EBC

70333 900

wwwebe com.br

Elogios (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Elogio e Sugestéo - Campeonato Brasileiro da Série C - TV
2251-TB-2013 Brasil - Suprog 5/6/2013 6/6/2013 1 @
2254-TB-2013|Elogio - Programacéao da TV Brasil 5/6/2013 6/6/2013 1 &
2307-TB-2013|Sugestdo de pauta / elogio 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2314-TB-2013|Elogio a programacao 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2334-TB-2013|Elogio - Reporter Brasil - TV Brasil / DIJOR 8/6/2013 10/6/2013 0 &
2338-TB-2013|Elogio a transmissdo do Campeonato da Série C - TV Brasil 9/6/2013 10/6/2013 0 &
2339-TB-2013|Elogio - Programa Samba na Gamboa - TV BRASIL / DIPRO 9/6/2013 10/6/2013 0 &
2349-TB-2013|Elogio a programacéo da TV Brasil. 10/6/2013 10/6/2013 0 &
2351-TB-2013|Elogio - transmissao do Campeonato da Série C - Tv Brasil 10/6/2013 10/6/2013 0 &
2352-TB-2013|Elogio - Transmissdo do Campeonato da Série C - TV Brasil 10/6/2013 11/6/2013 1 &
2353-TB-2013|Elogio a transmissao da Série C. 10/6/2013 10/6/2013 0 &
Disponibilizagéo de pré-jogo Treze X Sampaio Correia -
2354-TB-2013[08/06/2013 - Campeonato Brasileiro da Série C - TV BRASIL / 10/6/2013 10/6/2013 0 &
SUPR
2363-TB-2013|Elogio aos apresentadores do Reporter Brasil - TV Brasil 10/6/2013 11/6/2013 1 &
2368-TB-2013|Elogio - Transmiss&o do campeonato da Série C 11/6/2013 11/6/2013 0 &
2369-TB-2013|Elogio ao Festiva Mazzaropi. 11/6/2013 11/6/2013 0 &]
2392-TB-2013|Elogio ao Reporter Marcelo Castilho e pedido de informacgédo 11/6/2013 20/6/2013 7 @
2393-TB-2013|Elogio ao Programa Samba na Gamboa - TV Brasil 11/6/2013 | 12/6/2013 1 &
2440-TB-2013 E_Iogio e _comentério ao progre_tma Papo de Mae. (Episédio Como 17/6/2013 18/6/2013 1 ®
diagnosticar e tratar a epilepsia?)
2465-TB-2013|Elogio a programacéao da TV Brasil 18/6/2013 18/6/2013 0 (]
2441-TB-2013|Elogio ao programa Karku - TV BRASIL / DICOP 17/6/2013 17/6/2013 0 &
2487-TB-2013|Comentério e Elogio - TV BRASIL / DICOP 20/6/2013 20/6/2013 0 &
2509-TB-2013|Elogio - Programacéo da TV BRASIL / DICOP 20/6/2013 20/6/2013 0 <]
2516-TB-2013|Elogio aos documentarios que a TV Brasil exibe. 21/6/2013 | 21/6/2013 0 &
2520-TB-2013|Elogio - Festival Mazzaropi - TV BRASIL / DICOP 21/6/2013 24/6/2013 1 &
Elogio a TV Brasil pela transmissédo do Sdo Joao de Campina
2529-TB-2013 Grande. 24/6/2013 24/6/2013 0 &
2530-TB-2013|Elogio + Sugestao - Programacéo da TV BRASIL - DICOP 24/6/2013 24/6/2013 0 &
2473-TB-2013[Comentério e Elogio a Programacao - TV BRASIL / DICOP 19/6/2013 19/6/2013 0 &
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Sugest&o |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2061-TB-2013|Sugestao 26/5/2013 27/5/2013 0] (]
2074-TB-2013|Sugestao 27/5/2013 27/5/2013 0 (~]
2071-TB-2013|Sugestao de pauta 27/5/2013 27/5/2013 0 &
2077-TB-2013|Sugestao de pauta 27/5/2013 27/5/2013 0 (~]
2083-TB-2013|Sugestao de pauta 28/5/2013 28/5/2013 0 (<]
2092-TB-2013|Sugestao de pauta 28/5/2013 28/5/2013 0 (]
2104-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV Brasil 29/5/2013 29/5/2013 0 (¥
2093-TB-2013|Sugestdo de pauta 28/5/2013 | 28/5/2013 0 <]
2113-TB-2013|Sugestao de pauta 29/5/2013 29/5/2013 0 (~]
2121-TB-2013|Sugestdo de pauta 29/5/2013 29/5/2013 0 (]
2124-TB-2013|Sugestdo de pauta 29/5/2013 29/5/2013 0 (]
2126-TB-2013|Sugestdo de pauta 29/5/2013 29/5/2013 0 (]
2128-TB-2013|Sugestdo de pauta 29/5/2013 29/5/2013 0 (]
2137-TB-2013|Sugestao de pauta 29/5/2013 29/5/2013 0 ]
2146-TB-2013|Sugestao de pauta 29/5/2013 29/5/2013 0 (~]
2150-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV Brasil 29/5/2013 29/5/2013 0 (]
2156-TB-2013|Sugestao de pauta. 30/5/2013 31/5/2013 1 (~]
2161-TB-2013|Sugestao para programacao infantil. 30/5/2013 31/5/2013 1 (]
2163-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV Brasil 31/5/2013 31/5/2013 0 (~]
2168-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV Brasil 31/5/2013 31/5/2013 0 (<]
2148-TB-2013|Sugestao de pauta 29/5/2013 29/5/2013 0 (]
2171-TB-2013|Sugestdo de pauta 31/5/2013 31/5/2013 0 <]
2176-TB-2013|Sugestéo de Pauta - TV Brasil 31/5/2013 31/5/2013 0 &
2182-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV Brasil 31/5/2013 3/6/2013 1 &
2183-TB-2013|Sugestdo de Programacao - TV Brasil 31/5/2013 3/6/2013 1 (]
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Sugestédo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2194-TB-2013|Sugestéio de Pauta - TV Brasil 3/6/2013 3/6/2013 0 &
2199-TB-2013|Sugestdo para exibicdo da novela Mandacaru 4/6/2013 6/6/2013 2 &
2201-TB-2013|Sugestdo para mais exibicdo de curta metragem 4/6/2013 6/6/2013 2 (7]

Recomendacéo - Pagina do Programa Impressdes do Brasil -
2206-TB-2013| 1/ g, asil 4/6/2013 4/6/2013 0] @
2209-TB-2013 Slrjagslstéo de Mudanca de Horério - Festival Mazzaropi - TV 2/6/2013 2/6/2013 0 ®
2211-TB-2013|Sugestao - Programacao Infantil - TV Brasil 4/6/2013 4/6/2013 0 &
2174-TB-2013|Sugestéo de pauta 31/5/2013 | 31/5/2013 0 @
2226-TB-2013|Sugestdo de matéria - Caminhos da Reportagem 4/6/2013 4/6/2013 0 &
2220-TB-2013[Sugestéo de pauta 4/6/2013 4/6/2013 0 &
2234-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV Brasil 5/6/2013 5/6/2013 0 @
2250-TB-2013|Sugestdo de Matéria - Programa Diverso - TV Brasil 5/6/2013 6/6/2013 1 &
2252-TB-2013|Sugestdo de programa para TV Brasil 5/6/2013 6/6/2013 1 &
2253-TB-2013|Sugestéo de Pauta - TV Brasil 6/6/2013 6/6/2013 0 ~]
2230-TB-2013|Sugestéo de pauta - Programa Sem Censura 4/6/2013 4/6/2013 0 &
2258-TB-2013|Sugestao de pauta 6/6/2013 6/6/2013 0 &
2262-TB-2013|Pedido de reprise 6/6/2013 6/6/2013 0 ~]
2267-TB-2013|Sugestéo de pauta 6/6/2013 6/6/2013 0 &
2269-TB-2013|Sugestado de pauta 6/6/2013 6/6/2013 0 &
2270-TB-2013[Sugestéo de pauta 6/6/2013 6/6/2013 0 &
2989-TB-2013 Sugestéo - Dispon_ibi_lizagéo de Melhores Momentos no Site - 5/6/2013 216/2013 5 ©
Campeonato Brasileiro da Série C - TV Brasil / SUPROG
2272-TB-2013|Sugestdo de pauta 6/6/2013 6/6/2013 0 @
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Sugestédo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |[Dias Uteis| Prazo
2285-TB-2013|Sugestao de pauta 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2288-TB-2013|Sugestado de pauta 7/6/2013 7/6/2013 0 @
2302-TB-2013|Sugestdo de pauta 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2309-TB-2013|Sugestao de pauta 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2312-TB-2013|Sugestado de pauta 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2318-TB-2013|Sugestdo de pauta 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2319-TB-2013|Sugestao de pauta 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2321-TB-2013|Sugestédo de pauta 7/6/2013 7/6/2013 0 @
2331-TB-2013|Sugestao para o programa Ver TV - TV Brasil 8/6/2013 11/6/2013 1 ]
2332-TB-2013|Sugestado de Pauta - Programa TV é Ciéncia 8/6/2013 10/6/2013 0 &
2333-TB-2013|Sugestdo de melhoria da programacé&o da TV Brasil 8/6/2013 10/6/2013 0 <]
2346-TB-2013|Sugestao de horario para exibicdo de novelas. 10/6/2013 | 10/6/2013 0 &
2366-TB-2013|Sugestao de pauta - TV Brasil 11/6/2013 11/6/2013 0 &
2367-TB-2013|Sugestao de Matéria - Central de Pautas - TV BRASIL / DIJOR 11/6/2013 11/6/2013 0 <]
2324-TB-2013|Sugestao para programacao 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2374-TB-2013|Sugestdo de pauta 11/6/2013 11/6/2013 0 &
2381-TB-2013|Sugestao de pauta 11/6/2013 11/6/2013 0 &
2386-TB-2013|Sugestédo de pauta 11/6/2013 11/6/2013 0 &
2391-TB-2013|Sugestado de Pauta - TV BRASIL / DIJOR 11/6/2013 11/6/2013 0 ]
2402-TB-2013|Sugestao de pauta para o programa Sem Censura - TV Brasil 12/6/2013 13/6/2013 1 <]
2406-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV BRASIL 13/6/2013 13/6/2013 0 (]
2407-TB-2013|Sugestdo de Pauta - TV BRASIL 13/6/2013 13/6/2013 0 ]
2408-TB-2013|Sugestado de Pauta - TV BRASIL / DIJOR 13/6/2013 13/6/2013 0 &
2410-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV BRASIL / DIJOR 14/6/2013 14/6/2013 0 (]
2390-TB-2013|Sugestado de pauta 11/6/2013 11/6/2013 0 ]
2434-TB-2013|Sugestdo ao quadro " Seu Bolso" - Reporter Brasil - TV Brasil 14/6/2013 17/6/2013 1 <]
2405-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV BRASIL 13/6/2013 13/6/2013 0 &
2443-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV BRASIL / DIJOR 17/6/2013 17/6/2013 0 ]
2444-TB-2013|Sugestado de Pauta - TV BRASIL / DIJOR 17/6/2013 18/6/2013 1 &
2419-TB-2013|Sugestao de convidado para o programa 14/6/2013 14/6/2013 0 (<]
2455-TB-2013|Sugestao de pauta 18/6/2013 18/6/2013 0 @
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Sugestdo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2456-TB-2013|Sugestdo de pauta 18/6/2013 18/6/2013 0 ]
2467-TB-2013|Sugestao de Programacdo - TV BRASIL 18/6/2013 19/6/2013 1 &
2468-TB-2013|Sugestao de transmisséo de evento de moto - TV Brasil 18/6/2013 19/6/2013 1 @

Sugestédo de reportagem - Central de Pautas - TV BRASIL /
2438-TB-2013 DIJOR 16/6/2013 17/6/2013 0 &
2475-TB-2013|Sugestdo de Pauta - TV BRASIL 19/6/2013 20/6/2013 1 (]
2476-TB-2013|Sugestao de Programacéo - TV BRASIL / DICOP 19/6/2013 20/6/2013 1 &
2477-TB-2013|Sugestdo de Pauta - TV BRASIL 20/6/2013 20/6/2013 0 @
2478-TB-2013|Sugestao de pauta. 20/6/2013 20/6/2013 0 &
2462-TB-2013|Sugestdo de pauta 18/6/2013 18/6/2013 0 @
2488-TB-2013|Sugestéo de pauta 20/6/2013 | 20/6/2013 0 &
2512-TB-2013|Sugestédo de Pauta - TV Brasil 20/6/2013 21/6/2013 1 @
2513-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV BRASIL 21/6/2013 21/6/2013 0 &
2514-TB-2013|Sugestdo de Pauta - TV BRASIL 21/6/2013 | 21/6/2013 0 &
2515-TB-2013|Sugestéo de Pauta - TV BRASIL 21/6/2013 21/6/2013 0 &
2517-TB-2013|Sugestado de Pauta - Reporter Brasil - TV BRASIL / DDOR 21/6/2013 21/6/2013 0 @
2519-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV BRASIL 21/6/2013 21/6/2013 0 &
2521-TB-2013|Sugestédo de Pauta - TV BRASIL 21/6/2013 24/6/2013 1 @
2471-TB-2013|Sugestao de Pauta - TV BRASIL 19/6/2013 19/6/2013 0 &
2522-TB-2013|Sugestédo de Pauta - TV BRASIL 22/6/2013 24/6/2013 0 @
9525 TB-2013 gg?ffestao de pauta ou de programa apresentado por Leonardo 23/6/2013 54/6/2013 0 ®
2526-TB-2013|Sugestao de horario para exibicdo de novela. 23/6/2013 | 24/6/2013 0 &
9951-TB-2013 Elrzgilitl)_essut:)grjsstao - Campeonato Brasileiro da Série C - TV 5/6/2013 6/6/2013 1 ®
2532-TB-2013|Sugestédo de Pauta - TV BRASIL 24/6/2013 24/6/2013 0 @
2536-TB-2013|Sugestao de novelas portuguesas na programacao 24/6/2013 25/6/2013 1 &
2537-TB-2013|Sugestédo de Pauta - TV BRASIL 24/6/2013 25/6/2013 1 @
2538-TB-2013|Sugestdo de Pauta - TV BRASIL 25/6/2013 | 25/6/2013 0 &
2539-TB-2013 Sugestéao de reprise e pedido de postagem de video do 25/6/2013 | 25/6/2013 0 ©
programa Brasilianas.org.
2543-TB-2013|Sugestdo de Pauta - TV BRASIL 25/6/2013 | 25/6/2013 0 &
2307-TB-2013[Sugestao de pauta / elogio 7/6/2013 7/6/2013 0 @

Sugestao (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2203-TB-2013|Recomendacéo - TV Brasil - Repérter Brasil - Internacional 4/6/2013 4/6/2013 0 @
2085-TB-2013|Sugestado de pauta 28/5/2013 | 28/5/2013 0 )
2531-TB-2013|Sugestao de pauta com disponibilizagdo de videos - TV Brasil 24/6/2013 | 24/6/2013 0 %]
2489-TB-2013|Sugestéo de pauta 20/6/2013 | 20/6/2013 0 )
2487-TB-2013[Comentério e Elogio - TV BRASIL / DICOP 20/6/2013 | 20/6/2013 0 @
2530-TB-2013|Elogio + Sugestéo - Programacéo da TV BRASIL - DICOP 24/6/2013 | 24/6/2013 0 )
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Servicos |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2068-TB-2013|Retificacéo de conteudo - Programa Sem Censura - TV Brasil 26/5/2013 | 28/5/2013 1 &
2103-TB-2013|Participar da Gravacéo - Samba na Gamboa 28/5/2013 | 29/5/2013 1 &
2109-TB-2013|Pedido de Cdpia - TV Brasil 29/5/2013 29/5/2013 0 &
2198-TB-2013|Pedido de Cdpia de filme 3/6/2013 3/6/2013 0 &
2218-TB-2013|Retransmissao de conteldo via web - TV BRASIL 4/6/2013 5/6/2013 1 7]
2280-TB-2013 Pedido de informagao de exibicdo de horario do desenho Pingu 6/6/2013 7/6/2013 1 @
Pedido para participar da gravacao do programa Samba na
2081-TB-2013 pare. parficipar €a gravag=o ¢o prog 6/6/2013 | 7/6/2013 1 )
Gamboa
2362-TB-2013|Recado e ald durante a transmisséo do jogo da série C 9/6/2013 11/6/2013 1 &
2371-TB-2013|Transmissé&o do campeonato da Série C 11/6/2013 | 11/6/2013 0 7]
Pedido de Programa - Sem Censura - Autismo - TV BRASIL /
2466-TB-2013 DIPRO g 18/6/2013 | 18/6/2013 0 @
2479-TB-2013|Programa Caminhos da Reportagem - TV BRASIL / DIPRO 20/6/2013 | 20/6/2013 0 &
2531-TB-2013|Sugestéo de pauta com disponibilizac&o de videos - TV Brasil 24/6/2013 | 24/6/2013 0 &
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J& os processos de Pedido de informagdo e Reclamagfes tém um tratamento diferenciado e

dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as

manifestacdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

Reclamagao |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

2069-TB-2013|Reclamacéao 26/5/2013 27/5/2013 0 &
2076-TB-2013|Disponibilizacéo dos videos - Programa Sem Censura 27/5/2013 | 27/5/2013 0 @
2089-TB-2013|Reclamacéo - Desenho Cedric - TV Brasil 27/5/2013 | 28/5/2013 1 @
2101-TB-2013|Audio TV Brasil 28/5/2013 3/6/2013 4 @
2102-TB-2013|Problema de Acesso a pagina da TV Brasil 28/5/2013 | 29/5/2013 1 @
2152-TB-2013|Problema de Transmisséao - RJ - Trés Rios - TV Brasil 29/5/2013 3/6/2013 3 %]
9153.TB-2013 Reclgmagéo - Tr.ansmisséo dqs Jogos do Campeonato 20/5/2013 | 29/5/2013 0 ®

Brasileiro da Série C - TV Brasil
2157-TB-2013 Reclamagép §obre a falta de programas inéditos do Conexao 30/5/2013 | 31/5/2013 1 ®

Roberto D'Avila.
2159-TB-2013|Reclamacéao sobre falta de sinal em Pelotas-RS. 30/5/2013 3/6/2013 2 &

Reclamacéo sobre a falta de episédios inéditos do Conexao
2162-TB-2013 Roberto D' Avila. 31/5/2013 | 31/5/2013 0 @
2180-TB-2013|Reclamagcéo - Contetddo dos Desenhos - TV Brasil 31/5/2013 | 31/5/2013 0 @
2181-TB-2013|Problema de Sinal - Pelotas - RS - TV Brasil 31/5/2013 3/6/2013 1 @
2187-TB-2013|Pedido de video, na web, do programa Musicograma. 1/6/2013 3/6/2013 0 @
2189-TB-2013|Reclamacéo. Videos do programa Sem Censura. 2/6/2013 4/6/2013 1 @
2193-TB-2013|Problema no Sinal - TV Brasil 3/6/2013 4/6/2013 1 @
2195-TB-2013|Reclamacao horéario Reporter Brasil 3/6/2013 4/6/2013 1 @
2196-TB-2013|Alteragéo temporaria de programagao - TV Brasil 3/6/2013 19/6/2013 12 @
2203-TB-2013|Recomendacéo - TV Brasil - Reporter Brasil - Internacional 4/6/2013 4/6/2013 0 @
2204-TB-2013|Reclamacéo videos do progama Sem Censura 3/6/2013 12/6/2013 7 @
2208-TB-2013|Reclamacéo video do Programa Samba na Gamboa 4/6/2013 5/6/2013 1 @
2233-TB-2013|Reclamacao sinal de transmisséo 4/6/2013 5/6/2013 1 @
2242-TB-2013|Critica / reclamacéao 5/6/2013 5/6/2013 0 (%]
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Reclamacéo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2255-TB-2013|Reclamagcao 6/6/2013 6/6/2013 0 ]
2257-TB-2013|Reclamagcéao - Estudio Movel - TV Brasil 6/6/2013 6/6/2013 0 &
2259-TB-2013|Reclamacao sobre audio 6/6/2013 6/6/2013 0 &
2310-TB-2013|Reclamacao / critica 7/6/2013 7/6/2013 0 &

Reclamagéo sobre créditos destinados a cidade de
2328-TB-2013 Florianép(c;)IiS, em materia do Caminhos da Reportagem. 7/6/2013 11/6/2013 2 ©
2341-TB-2013 Reclamz_;\géo - N&o transmiss&o do Conex&o Roberto D'Avila - 0/6/2013 10/6/2013 0 ©
TV Brasil / DIPRO
Critica e reclamagéo a transmissao do Campeonato da Série C -
2355-TB-2013 TV Brasil 8/6/2013 11/6/2013 1 ]
Reclamacéo da ndo exibicdo do Programa Observatorio da
2395-TB-2013 Imprensa 11/6/2013 | 13/6/2013 2 @
2396-TB-2013 Reclamgéo,critic;a e elogic_) (apresentfadores) sobre 0 novo 12/6/2013 13/6/2013 1 ©
formato do Reporter Brasil - TV Brasil
2398-TB-2013|Reclamacao - Grade de Programacéo - TV BRASIL / DICOP 11/6/2013 | 12/6/2013 1 @
2403-TB-2013|Reclama da néo exibicdo do programa Forca da Vida. 12/6/2013 25/6/2013 9 @
2404-TB-2013 Z[j)gj;na na Transmissao - Nova Iguacu / RJ - TV BRASIL / 13/6/2013 18/6/2013 3 ®
Critica - Calendario de Transmisséo - Campeonato Brasileiro da
2411-TB-2013 Série C 14/6/2013 | 14/6/2013 0 @
Critica - Programa Roda Viva de 17/06/2013 - TV BRASIL /
2446-TB-2013 DICOP 18/6/2013 18/6/2013 0 ]
Critica - Brasilianas.org - 17/06/2013 - Miriam Belchior - TV
2447-TB-2013 BRASIL / DIJOR 17/6/2013 | 18/6/2013 1 @
Problema de Transmissé&o - Arraias - TO - Redesat/TO — Canal
2474-TB-2013 13 19/6/2013 25/6/2013 4 @
2499-TB-2013|Reclamacao sobre a programacéo - TV BRASIL / DICOP 19/6/2013 | 20/6/2013 1 @
Reclamacéao - Programacéao da TV Brasil durante os protestos -
2510-TB-2013| 10 nons) 1 Dicob P 20/6/2013 | 21/6/2013 1 ©
2524-TB-2013|Disponibilidade de videos de diversos programas. 22/6/2013 | 24/6/2013 0 <]
2535-TB-2013 R_eclamagéo sob_re falta de video do programa Sem Censura - 24/6/2013 1/7/2013 5 ©
Alimentos Organicos.
Reclamacdo (Cont.) |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

Reclamacé&o sobre a substituicdo de um programa por outro na ©
2540-TB-2013 grade de programagéo_ 25/6/2013 26/6/2013 1

Critica - Retirada do Programa A Grande Mdsica - TV BRASIL /
2542-TB-2013 DIPRO 25/6/2013 | 25/6/2013 0] @
2283-TB-2013|Comentério e Critica - Novo Repbrter Brasil - TV Brasil / DIJOR 7/6/2013 7/6/2013 0 (]
2409-TB-2013|Reclamacéo/critica ao seriado Titanic - TV Brasil 14/6/2013 14/6/2013 0 ]
2487-TB-2013|Comentério e Elogio - TV BRASIL / DICOP 20/6/2013 | 20/6/2013 0 ]
2320-TB-2013|Reclamacéo sobre a falta de disponibilizagdo de video 7/6/2013 7/6/2013 0 @
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Pedidos de Informagao

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2065-TB-2013 Pedido de informagao sobre entrevistado do programa Via Legal. 26/5/2013 | 27/5/2013 0 @
2066-TB-2013|Programacao - Festival Mazzaropi - TV Brasil 26/5/2013 27/5/2013 0 @
2067-TB-2013|Pedido de Informac&o - Programa Pantanal 26/5/2013 | 27/5/2013 0 ]
2070-TB-2013|Pedido de informagéo 27/5/2013 27/5/2013 0 @

Pedido de Informagao - Partidas locais - Campeonato Brasileiro
2079-TB-2013 da Série C 27/5/2013 | 28/5/2013 1 (]
2080-TB-2013 Qgisasrg t;a;' video do programa Samba na Gamboa. "Guerreiras 27/5/2013 28/5/2013 1 ©
2081-TB-2013|Pedido de divulgagéo de material no programa Animania. 27/5/2013 | 28/5/2013 1 @
2073-TB-2013|Curriculo 27/5/2013 | 27/5/2013 0 &
2082-TB-2013|Pedido de informacgéo 28/5/2013 | 28/5/2013 4 (]
2085-TB-2013|Sugestéo de pauta 28/5/2013 | 28/5/2013 0 ]
2084-TB-2013|Cépia de programa da antiga TVE 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
2086-TB-2013|Pedido de informacgao 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
2087-TB-2013|Copia de programa 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
2088-TB-2013|Pedido de informagao 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
2090-TB-2013|Pedido de informagéo 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
2098-TB-2013|Pedido de informacgao 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
2099-TB-2013|Participar de gravagdo de programa 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
2100-TB-2013|Participar de gravagdo de programa 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
2105-TB-2013|Pedido de inforam¢éo 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2106-TB-2013|Pedido de inforamc¢ao sobre copia de programa 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2107-TB-2013|Pedido de video do programa na web 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2110-TB-2013|Pedido de informacéo 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2111-TB-2013|Pedido de informacéo 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2112-TB-2013|Participacdo em gravacdo de programa 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2115-TB-2013|Pedido de informacéo 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2116-TB-2013|Pedido de disponibilizacéo de video na web 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2118-TB-2013|Grade Horaria - Thomas e seus Amigos - TV Brasil 29/5/2013 | 31/5/2013 2 @
2117-TB-2013|Pedido de informacéo 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2119-TB-2013|Pedido de informagéo sobre copia de programa 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2120-TB-2013|Cépia de programa 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2122-TB-2013|Pedido de informacéo 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2123-TB-2013|Pedido de informacéo 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2127-TB-2013|Curriculo 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2129-TB-2013|Pedido de informacéo 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2130-TB-2013|Curriculo 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
2131-TB-2013|Participar de gravacdo de programa 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
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Pedidos de Informacéo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2132-TB-2013|Cépia de programa 29/5/2013 | 29/5/2013 0 1~
2133-TB-2013|Pedido de informacéo 29/5/2013 | 29/5/2013 0 &
2134-TB-2013|Curriculo 29/5/2013 29/5/2013 0 &
2135-TB-2013|Curriculo 29/5/2013 29/5/2013 0 &
2136-TB-2013|Participar de gravagao de programa 29/5/2013 29/5/2013 0 &
2138-TB-2013|Cépia de programa 29/5/2013 | 29/5/2013 0 1~
2139-TB-2013|Copia de programa 29/5/2013 | 29/5/2013 0 &
2141-TB-2013|Participar de gravacao de programa 29/5/2013 | 29/5/2013 0 &
2142-TB-2013|Curriculo 29/5/2013 29/5/2013 0 &
2143-TB-2013|Pedido de informacéo 29/5/2013 29/5/2013 0 &
2145-TB-2013|Participar de gravacdo de programa 29/5/2013 [ 29/5/2013 0 &
2147-TB-2013|Pedido de informacéo 29/5/2013 | 29/5/2013 0 &
2149-TB-2013|Pedido de informacéo 29/5/2013 29/5/2013 0 &
2154-TB-2013|Sinal na Regido de Santos - TV Brasil 29/5/2013 | 29/5/2013 0 )
2158-TB-2013|Transmissdo - TV Brasil 30/5/2013 27/6/2013 20 (1
2160-TB-2013|Pedido de informacéo. Proposta de producéo. 30/5/2013 31/5/2013 1 &
2151-TB-2013|Pedido de informacéo sobre cépia de programa 29/5/2013 29/5/2013 0 &
2166-TB-2013|Pedido de infromacé&o sobre material didatico 31/5/2013 | 31/5/2013 0 &
2108-TB-2013|Elogio e pedido de informacao 29/5/2013 | 29/5/2013 0 &
2167-TB-2013|Curriculo 31/5/2013 31/5/2013 0 &

Pedidos de Informagéo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2172-TB-2013|Pedido de informag&o / copiagem 31/5/2013 | 31/5/2013 0 @
2173-TB-2013|Curriculo 31/5/2013 | 31/5/2013 0 @
2177-TB-2013|Pedido de Informagéo - TV Brasil 31/5/2013 | 31/5/2013 0 V]
2178-TB-2013|Pedido de Informacdo - Campeonato Brasileiro da Série C 31/5/2013 | 31/5/2013 0 ]
2179-TB-2013|Pedido de informacdo sobre sinal digital na Serra do Medanha 31/5/2013 3/6/2013 1 (]
2184-TB-2013|Acesso ao série Pantanal. 1/6/2013 | 3/6/2013 0 ]
2185-TB-2013|Programa "Como e porqué" - TV Brasil 1/6/2013 4/6/2013 1 ]
2186-TB-2013[Transmisséo de Sinal - Campina Grande / PB 1/6/2013 3/6/2013 0 [¥]
2192-TB-2013 Pedido dejnformagéq. Jogos do Campeonato Brasileiro da Série 2/6/2013 3/6/2013 0 ®

C que serdo transmitido pela TV Brasil.

2197-TB-2013|Envio de Proposta de Filmes - Banco de Projetos 3/6/2013 3/6/2013 0 ]
2207-TB-2013|Videos Indisponiveis - Sem Censura - TV Brasil 4/6/2013 4/6/2013 0 ]
2175-TB-2013|Participar de gravacéo de programa 31/5/2013 | 31/5/2013 0 )
2169-TB-2013|Elogio e pedido de informacéo 31/5/2013 | 31/5/2013 0 V]
2212-TB-2013|Curriculo 4/6/2013 4/6/2013 0 ]
2214-TB-2013|Contato com a programacéo da TV Brasil 4/6/2013 | 4/6/2013 0 ]
2216-TB-2013|Copia de programa 4/6/2013 4/6/2013 0 @
2217-TB-2013|Curriculo 4/6/2013 4/6/2013 0 (]
2219-TB-2013|Cépia de programa 4/6/2013 4/6/2013 0 7]
2293 TB-2013 Ere:Si(iz:o de Informag&o - Campeonato Brasileiro da Série C - TV 4/6/2013 28/6/2013 18

2222-TB-2013|Copia de programa 4/6/2013 4/6/2013 0 @
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Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado [Dias Uteis| Prazo
2213-TB-2013|Copia de programas TV Brasil 4/6/2013 4/6/2013 0 @
2224-TB-2013|Pedido de informagéo sobre comercializacéo de série 4/6/2013 4/6/2013 0 @
2227-TB-2013|Curriculo para ingresso no quadro da EBC 4/6/2013 4/6/2013 0 @
2231-TB-2013|Pedido de informagao 4/6/2013 4/6/2013 0 @
2237-TB-2013|Curriculo 5/6/2013 5/6/2013 0 ]
2238-TB-2013|Banco de projetos 5/6/2013 5/6/2013 0 @
2239-TB-2013|Informacéo sobre exibicdo de desenho 5/6/2013 5/6/2013 0 @
2240-TB-2013|Cépia de programa 5/6/2013 5/6/2013 0 @
2241-TB-2013|Informag&o sobre Doc 5/6/2013 5/6/2013 0 @
2243-TB-2013|Pedido de informacéo sobre convidado 5/6/2013 5/6/2013 0 @
2244-T8-2013 Pedido de informacao / cépia de programa - Semana do proibido 5/6/2013 5/6/2013 0 @

Pedido de informacgao sobre a transmissao do jogo entre Treze
2246-TB-2013 (PB) x Sampaio Corréa (MA), 5/6/2013 5/6/2013 0 @
2248-TB-2013|Pedido de Informacéo - Disponiblizacdo de Video - SUCOM 5/6/2013 6/6/2013 1 @
2245-TB-2013 (P:Sr:i]i;:ll(;rge informac&o sobre convidado de programa Sem 5/6/2013 5/6/2013 0 ©
2256-TB-2013|Pedido de informacéo 6/6/2013 6/6/2013 0 @
2260-TB-2013|Curriculo 6/6/2013 6/6/2013 0 @
2261-TB-2013|Curriculo 6/6/2013 6/6/2013 0 @
2263-TB-2013|Pedido de informac&o sobre programa 6/6/2013 6/6/2013 0 @
2264-TB-2013|Pedido de informacéo para participar de platéia de programa 6/6/2013 6/6/2013 0 ]
2265-TB-2013|Pedido de informacéo 6/6/2013 6/6/2013 0 )
Pedidos de Informagé&o (Cont.) |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2266-TB-2013|Pedido de informa¢do Programa Stadium 6/6/2013 6/6/2013 0 @
2268-TB-2013|Pedido de informacé&o 6/6/2013 6/6/2013 0 &
2271-TB-2013|Curriculo 6/6/2013 6/6/2013 0 &
2273-TB-2013|Pedido de informac&o 6/6/2013 6/6/2013 0 ]
2274-TB-2013|Pedido de informagéo 6/6/2013 | 6/6/2013 0 @
2276-TB-2013|Pedido de informacéo 6/6/2013 6/6/2013 0 @
2278-TB-2013|Pedido de Informacéo - Contatos da TV Brasil 6/6/2013 6/6/2013 0 (]
2277-TB-2013|Pedido de informacéo sobre reprise 6/6/2013 6/6/2013 0 &
2284-TB-2013|Pedido de video na web 7/6/2013 | 7/6/2013 0 )
2286-TB-2013|Pedido de informacéo 7/6/2013 7/6/2013 0 7]
2287-TB-2013|Curriculo 7/6/2013 7/6/2013 0 @
2289-TB-2013|Participacdo em platéia de programa 7/6/2013 7/6/2013 0 @
2290-TB-2013|Pedido de informacéo sobre video na web 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2291-TB-2013|Pedido de informacéo 7/6/2013 7/6/2013 0 ]

Compartilhamento de Transmissao com TV Comunitaria - TV
2293-TB-2013 Brasi?  SUPROG 716/2013 7/6/2013 0 ]
2292-TB-2013|Pedido de video na web 7/6/2013 7/6/2013 0 @
2294-TB-2013|Pedido de informacéo 7/6/2013 7/6/2013 0 (]
2295-TB-2013(Pedido de informacéao 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2296-TB-2013[Pedido de informacéo 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2297-TB-2013|Curriculo 7/6/2013 7/6/2013 0 7]
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Pedidos de Informacéo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2298-TB-2013|Copia de programa 7/6/2013 7/6/2013 0 ]
2299-TB-2013|Curriculo 7/6/2013 7/6/2013 0 @

Nao exibicdo de Caminho das Reportagens em Ribeirdo Preto -
2301-TB-2013 TV Brasil / SURede 7/6/2013 7/6/2013 0 (%]
2300-TB-2013|Curriculo 7/6/2013 7/6/2013 0 ]
2303-TB-2013|Curriculo 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2304-TB-2013|Curriculo 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2305-TB-2013|Pedido de informacéo 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2306-TB-2013|Pedido de informacé&o 7/6/2013 7/6/2013 0 ]
2308-TB-2013|Pedido de video na web 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2311-TB-2013|Participar de platéia de programa 7/6/2013 7/6/2013 0 @
2313-TB-2013|Cépia de programa 7/6/2013 7/6/2013 0 @
2315-TB-2013|Pedido de informac&o 7/6/2013 7/6/2013 0 ]
2316-TB-2013|Sugestdo de pauta 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2317-TB-2013|Pedido de informacéo 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2322-TB-2013[Pedido de informacéo 7/6/2013 7/6/2013 0 (%]
2323-TB-2013|Pedido de informagéo 7/6/2013 7/6/2013 0 (]
2325-TB-2013|Sugestéo de pauta 7/6/2013 7/6/2013 0 &
2326-TB-2013|Pedido de informacéo sobre vinheta da TV 7/6/2013 7/6/2013 0 ]
Pedido de Informagéo - Documentario "Ha vida depois de
2320-T8-2013) 0 F T BRg\SIL I SUPROG P 7/6/2013 | 11/6/2013 2 @
9330-TB-2013 Pedido de Informagéo - Programa Curta os Curtas - TV BRASIL 8/6/2013 11/6/2013 1 ®

/ SUPROG
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Pedidos de Informagdo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Pedido de Informacao - Matéria do Reporter Brasil Noite -
2337-TB-2013 08/06/2013 - TV BRASIL / DUOR 8/6/2013 10/6/2013 0 (]
2343-TB-2013|Pedido de informacdo da transmisséo da série C pela internet 9/6/2013 10/6/2013 0
Pedido de Informacéo - Valor da aquisicdo do Campeonato
2345-TB-2013 5 - sileiro da Série C - TV BRASIL / SUPROG 9/6/2013 ] 11/6/2013 ! i
2347-TB-2013 PedidoNde informagf?lo - horario de transmisséo do Programa 9/6/2013 10/6/2013 0 ®
Conexdo Roberto D'avila
2348-TB-2013 Pedido de jn_for‘magéo. Quer ter acess_o <’I:I10 video do 10/6/2013 | 10/6/2013 0 ®
documentario "Raimunda a Quebradeira’
2350-TB-2013|Nome de programa exibido na TV Brasil - desenho animado 10/6/2013 | 11/6/2013 1 @
2096-TB-2013|Pedido de informac&o 28/5/2013 | 28/5/2013 0 &
Telespectador solicita uma cépia do programa Estidio Mével,
2364-TB-2013 exibido no dia 31/10/2011, para o qual deu uma entrevista. 11/6/2013 1/712013 14
2365-TB-2013|Pedido de informacao sobre as reportagens do Repérter Brasil 11/6/2013 | 11/6/2013 0 &
2327-TB-2013|Curriculo / Estégio 7/6/2013 7/6/2013 0 @
2372-TB-2013|Curriculo 11/6/2013 | 11/6/2013 0 (V]
2373-TB-2013|Sugestdo para participante de programa 11/6/2013 | 11/6/2013 0 (]
2375-TB-2013|Copia de programa 11/6/2013 | 11/6/2013 0 @
2376-TB-2013|Receber programacao por e-mail 11/6/2013 | 11/6/2013 0 (¥]
2377-TB-2013|Participagdo em gravacdo de programa 11/6/2013 | 11/6/2013 0 @
2378-TB-2013|Sugestdo de pauta 11/6/2013 | 11/6/2013 0 @
2379-TB-2013|Pedido de informacao sobre participante de programa 11/6/2013 | 11/6/2013 0 ]
2380-TB-2013|Cépia de programa 11/6/2013 | 11/6/2013 0 @
2382-TB-2013|Pedido de video no site 11/6/2013 | 11/6/2013 0 @
2383-TB-2013|Curriculo 11/6/2013 | 11/6/2013 0 @
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Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2384-TB-2013|Contato de apresentador de programa 11/6/2013 11/6/2013 0 (¥
2385-TB-2013|Pedido de link para acesso a video 11/6/2013 11/6/2013 0 (]
2387-TB-2013|Localizagéo de video de programa 11/6/2013 | 11/6/2013 0 )
2388-TB-2013|Pedido de informagfes sobre convidados 11/6/2013 11/6/2013 0 <]

Disponibilizag&o de pré-jogo Treze X Sampaio Correia -
2354-TB-2013|08/06/2013 - Campeonato Brasileiro da Série C - TV BRASIL / 10/6/2013 | 10/6/2013 0] @
SUPR
2394-TB-2013|Pedido de video - Programa Animania - TV BRASIL / DIPRO 11/6/2013 | 19/6/2013 6 @
2397-TB-2013|Pedido de Informacéo - Repdrter Brasil - TV BRASIL / DIJOR 11/6/2013 12/6/2013 1 &
Pedido de Informagédo - Greve dos Servidores da Saude - TV
2399-TB-2013 BRASIL / DIJOR 12/6/2013 | 12/6/2013 0 %]
Pedido de Informagéo - Transmissédo de Sinal em Curitiba - PR -
2400-TB-2013 TV BRASIL / SUREDE 12/6/2013 | 13/6/2013 1 <]
2409-TB-2013[Reclamacdéo/critica ao seriado Titanic - TV Brasil 14/6/2013 14/6/2013 0 (]
2389-TB-2013|Pedido de informacéo sobre transmissdo de jogo Série C 11/6/2013 11/6/2013 0 (]
2412-TB-2013|Contato com produc&o de programa 14/6/2013 | 14/6/2013 0 <]
2413-TB-2013|Participar de gravacéo de programa 14/6/2013 | 14/6/2013 0 &
2414-TB-2013|Participacdo em gravacdo de programa 14/6/2013 | 14/6/2013 0 &
2415-TB-2013|Participar de gravac&o de programa 14/6/2013 | 14/6/2013 0 <]
2416-TB-2013[Pedido de informacéo 14/6/2013 14/6/2013 0 (]
2417-TB-2013[Pedido de informacéo 14/6/2013 | 14/6/2013 0 &
2420-TB-2013|Pedido de informacéo 14/6/2013 | 14/6/2013 0 (&)
2421-TB-2013|Pedido de video na web 14/6/2013 14/6/2013 0 (]
2422-TB-2013|Curriculo 14/6/2013 | 14/6/2013 0 &
Pedidos de Informacgao (Cont.) |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2423-TB-2013|Copia de documentario 14/6/2013 14/6/2013 0 &
2424-TB-2013|Pedido de informacé&o 14/6/2013 | 14/6/2013 0 )
2425-TB-2013|Participar de gravacéo de programa 14/6/2013 | 14/6/2013 0 @
2426-TB-2013|Pedido de video na web 14/6/2013 14/6/2013 0 &
2427-TB-2013|Participar de gravacdo de programa 14/6/2013 | 14/6/2013 0 )
2428-TB-2013|Projeto de documentério 14/6/2013 14/6/2013 0 &
2429-TB-2013|Participacéo em gravacdo de programa 14/6/2013 | 14/6/2013 0 &
2430-TB-2013|Curriculo 14/6/2013 | 14/6/2013 0 &
2431-TB-2013|Curriculo 14/6/2013 14/6/2013 0 &
2432-TB-2013|Sugestéo de pauta 14/6/2013 | 14/6/2013 0 &
2435-TB-2013 Pedido de cdpia do programa Stadium exibido no dia 15/06/2013. 15/6/2013 17/6/2013 0 @
2436-TB-2013|Sugestéo de Pauta - TV BRASIL 15/6/2013 | 17/6/2013 0 &
2437-TB-2013[Transmisséo TV Brasil em Descalvado/SP 16/6/2013 | 17/6/2013 0 &
2439-TB-2013 geRiioSIclnLde filmagem nao utilizada em matéria - DIJOR / TV 17/6/2013 1/7/2013 10
2442-TB-2013 Pedido de informacéo. Quer saber como enviar sugestéo de 17/6/2013 | 17/6/2013 0 ®

pauta para o0 Sem Censura.
2433-TB-2013|Participar de gravagdo de programa 14/6/2013 | 14/6/2013 0 &
2448-TB-2013|Participacdo em gravacéo de programa 18/6/2013 | 18/6/2013 0 ()
2449-TB-2013|Participagéo em gravacdo de programa 18/6/2013 | 18/6/2013 0 &
2450-TB-2013|Cépia de programa 18/6/2013 | 18/6/2013 0 &
2451-TB-2013|Participacéo em gravacéo de programa 18/6/2013 | 18/6/2013 0 @
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Pedidos de Informagéo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado [Dias Uteis| Prazo
2452-TB-2013|Sugestéo de pauta 18/6/2013 | 18/6/2013 0 ]
2453-TB-2013|Participar de gravacdo de programa 18/6/2013 | 18/6/2013 0 @
2454-TB-2013|Curriculo 18/6/2013 | 18/6/2013 0 &)
2457-TB-2013|Participagc&do em gravacao de programa 18/6/2013 18/6/2013 0 (~]
2458-TB-2013|Pedido de video na web 18/6/2013 | 18/6/2013 0 &
2459-TB-2013|Curriculo para estagio 18/6/2013 | 18/6/2013 0 7]
2460-TB-2013|Participar de gravacdo de programa 18/6/2013 | 18/6/2013 0 @
2461-TB-2013|Participacdo em gravacdo de programa 18/6/2013 | 18/6/2013 0 ]
2463-TB-2013|Participac&o em gravacdo de programa 18/6/2013 | 18/6/2013 0 ]
2469-TB-2013|Sugestio de Divulgacéo de Trabalho - TV BRASIL / DIPRO 18/6/2013 19/6/2013 1 ]
2470-TB-2013|Pedido de Informacéo - Programa Animania - TV BRASIL 19/6/2013 19/6/2013 0 (]
2472-TB-2013|Pedido de Informacéo - Programacéo por e-mail - TV BRASIL 19/6/2013 19/6/2013 0 <]
2464-TB-2013|Pedido de grade para estudo 18/6/2013 | 18/6/2013 0 &
2480-TB-2013|Copia de programa 20/6/2013 | 20/6/2013 0 ]
2481-TB-2013|Cépia de programa / reexibicdo 20/6/2013 | 20/6/2013 0 @
2482-TB-2013|Pedido de informacéo 20/6/2013 | 20/6/2013 0 &)
2483-TB-2013|Cépia de program 20/6/2013 | 20/6/2013 0 @
2484-TB-2013 lp:‘/ormagéo sobre venda doméstica dos desenhos exibidos na 20/6/2013 20/6/2013 0 ®
2485-TB-2013|Banco de projetos 20/6/2013 | 20/6/2013 0 @
2486-TB-2013|Pedido de informacéo 20/6/2013 | 20/6/2013 0 @
2490-TB-2013|Pedido de reprise / copia 20/6/2013 | 20/6/2013 0 7]
2491-TB-2013| Diponibilizacédo de video na web 20/6/2013 | 20/6/2013 0 (&)
2492-TB-2013|Retransmitir web TV 20/6/2013 | 20/6/2013 0 &
2493-TB-2013|Curriculo 20/6/2013 | 20/6/2013 0 &
2494-TB-2013|Pedido de informacéo 20/6/2013 | 20/6/2013 0 &)
2495-TB-2013|Retransmitir web tv 20/6/2013 | 20/6/2013 0 &)
2496-TB-2013|Pedido de video na web 20/6/2013 | 20/6/2013 0 (&)
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Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2497-TB-2013|Participar de gravacdo de programa 20/6/2013 | 20/6/2013 0 @
2498-TB-2013|Pedido de informacao 20/6/2013 | 20/6/2013 0 &
2500-TB-2013|Curriculo 20/6/2013 | 20/6/2013 0 ]
2501-TB-2013|Pedido de informagé&o 20/6/2013 | 20/6/2013 0 ]
2502-TB-2013|Pedido de informacéo 20/6/2013 | 20/6/2013 0 @
2503-TB-2013|Sugestio de pauta 20/6/2013 | 20/6/2013 0 @
2504-TB-2013|Cépia de programa 20/6/2013 | 20/6/2013 0 @
2505-TB-2013|Cépia de progrma 20/6/2013 | 20/6/2013 0 @
2506-TB-2013|Localizacdo de video de programa 20/6/2013 | 20/6/2013 0 @
2507-TB-2013|Cépia de programa 20/6/2013 | 20/6/2013 0 &
2508-TB-2013|Curriculo 20/6/2013 | 20/6/2013 0 7]
2511-TB-2013|Participar do programa Samba na Gamboa - TV Brasil 20/6/2013 | 21/6/2013 1 (&)
2523-TB-2013|Pedido de Informacéo - Esporte - TV BRASIL / DICOP 22/6/2013 | 24/6/2013 0 @
2527-TB-2013|Disponibilizacdo de programa - Ser Saudavel 24/6/2013 | 27/6/2013 3 ]
2528-TB-2013 gless((; de Informag&o - Conex&o Roberto D'Avila - TV BRASIL / 23/6/2013 | 24/6/2013 0 )
2531-TB-2013|Sugestdo de pauta com disponibilizacdo de videos - TV Brasil 24/6/2013 | 24/6/2013 0 @
2533-TB-2013| Divulgacéo de Projeto Musical - TV BRASIL / DICOP 24/6/2013 | 24/6/2013 0 @

Pedido de Informacéao - Videos do Programa Sem Censura - TV
2534-TB-2013 BRASIL / DIPRO 24/6/2013 | 25/6/2013 1 @
2541-TB-2013|Pedido de Cépia - Programa Roda Viva - TV BRASIL / DICOP 25/6/2013 | 25/6/2013 0 V]
Comentario e dividas - Reporter Brasil - TV Brasil - DJOR /
2279-TB-2013 SUREDE / SUCOM 6/6/2013 27/6/2013 15
2225-TB-2013|Cdpia de programa 4/6/2013 4/6/2013 0 V]
2392-TB-2013|Elogio ao Reporter Marcelo Castilho e pedido de informagéo 11/6/2013 | 20/6/2013 7 @
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Em junho, das 46 reclamacdes recebidas no més, todas foram respondidas sendo que 3 fora do
prazo até a data de fechamento deste relatério que ocorreu no dia 25/06/2013. Dos 245 pedidos de
informacéo, todos foram respondidos, sendo que 7 fora do prazo. O gréfico a seguir ilustra a porcentagem
dos processos de Reclamacgédo e Pedido de Informacdo que foram respondidos dentro e fora do prazo e

agueles ainda pendentes.

Figura 18 - % Reclamacgdes e Pedidos de Informacéo TV Brasil — Respostas das areas
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3.1.2. EMISSORAS DE RADIO

Os processos das Radios EBC sao aqueles que se referem a todas as emissoras de radio da
empresa: Radios MEC (AM em Brasilia e AM e FM no Rio de Janeiro), Radios Nacional (AM e FM em

Brasilia, AM no Rio de Janeiro e Amazénia Ondas Curtas), além da Radioagéncia Nacional.

Em junho, a Ouvidoria recebeu um total de 395 manifestacdes referentes as emissoras de radio. A
maior parte destas demandas (67%) foi por servigos, que sédo, em geral, pedidos de recados, solicitagdo de
musicas e informagfes sobre pessoas ou parentes. Em segundo lugar estdo os pedidos de informagdo com
(15%) seguido pelos comentarios (8%), elogios (4%), sugestdes (3%) e reclamagdes (3%) Os pedidos de
informagé&o foram bem diversificados (contato das radios, programas e apresentadores; nome de musicas,
informagBes sobre matérias, etc.) e os elogios e sugestdes foram para a programacdo em geral. O grafico a

seguir resume a distribuicéo dos tipos de manifestacdes das radios.

Figura 19 - % Tipos de Manifesta¢cdes: Radios
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Radio MEC AM Brasilia 0 0 0 1
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A radio que possui maior quantidade de demandas é a MEC FM — Rio de Janeiro (49%) seguida da
MEC AM do Rio de Janeiro (36%), a Nacional da Amazénia OC (7%), Nacional de Brasilia AM (5%). As radios
gue possuem 0 menor niumero de processos, possuindo juntas 3,2% do total sdo: Radioagéncia Nacional,
MEC AM Brasilia, Nacional do Rio de Janeiro e Nacional FM. A Nacional do Alto Solimdes ndo apresentou
demanda neste més O grafico a seguir apresenta a distribuicdo dos processos nas diferentes radios da EBC.

Figura 20 - % Manifestagdes por Radio
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As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,
Comentario e Servigos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrao agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apds sua abertura.

Legenda
(V] |No Prazo | @) |Fora do Prazo | %] |Pendente
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Comentario

Protocolo | Assunto | Encaminhada| Encerrado | Dias Uteis | Prazo

Radio MEC

213-MA-2013|comentario o que eu mais gosto na natureza séo as flores... 1/6/2013 7/6/2013 4 (]
O gue eu mais gosto da natureza séo os estados da agua,

214-MA-2013 inclusive ela em mim. 1/6/2013 7/6/2013 4 (&

222-MA-2013|Comentario para o tema do dia 03/06 do programa Atualidades 3/6/2013 7/6/2013 4 @
Eu gosto sa dela, da resisténcia, desde as pequenas coisas,

227-MA-2013 con?o bichos pequenos, por exemplo uma f?)rr?ﬂga. 1/6/2013 7/6/2013 4 @

298-MA-2013 gomentarlo Eu gosto das cachoeiras, dos animais, das arvores e 1/6/2013 216/2013 4 ©

as flores

comentario E o poder gque ela tem de nos acolher, mesmo

229-MA-2013 quando somos maus filhos. 1/6/2013 7/6/2013 4 (&
comentario O que eu mais adoro na naturezaé o mar, e procuro

230-MA-2013 ajudar ndo jogando lixo nas ruas. 7/6/2013 7/6/2013 0 @

231-MA-2013|comentario O seu poder revigorante 7/6/2013 7/6/2013 0 &

279-MA-2013|Participacédo no debate 13/6/2013 13/6/2013 0 &

585-MA-2013 "Ond_e entr_a aNética_e[n favor da mulher [1esta sociedade diEa _ 14/6/2013 14/6/2013 0 ®
Judaica Crista? A visdo desta proposta € meramente econdmica

286-MA-2013 "A Unica pessoa que tem licenca para matar. éo 007,~a partir do 14/6/2013 14/6/2013 0 ©
momento que uma mulher gera uma nova vida, ela ndo tem m

Radio MEC (Cont.)

300-MA-2013|Comentério para o programa Almanaque Carioca 17/6/2013 21/6/2013 4 &

301-MA-2013|Comentario para o debate do programa atualidades 18/6/2013 21/6/2013 3 &

302-MA-2013|Comentario para o debate do programa Atualidades. 17/6/2013 | 21/6/2013 4 &

303-MA-2013|Comentari do ouvinte para o debate do programa Atualidades 17/6/2013 | 21/6/2013 4 @

304-MA-2013|Comentario para o debate do programa atualidades 17/6/2013 21/6/2013 4 &

305-MA-2013|Comentario para o debate no programa atualidades 17/6/2013 | 21/6/2013 4 &
Comentério o ouvinte ndo consegue sintonizar a radio Online

527-MF-2013 desde o dia 28/05/2013. 28/5/2013 | 27/6/2013 22
Comentério a ouvinte teve perda de sinla da MEC FM e gostaria

552-MF-2013| 4o saper o gue houve e se ha algo a ser feito 31/5/2013 3/6/2013 1 ©
O ouvinte comentou sobre a falha da planilha musical da MEC

572-MF-2013 EM no site 6/6/2013 27/6/2013 15
Os programas Sala de Musica e O que ha de novo foram ao ar

577-MF-2013| _ | % trocado 10/6/2013 | 10/6/2013 0 ()

578-MF-2013|Reclamacéo - Erros de grafia - Contelido - Radio MEC FM RJ 10/6/2013 10/6/2013 0 (]

581-MF-2013|A programacao das musicas parou no més de maio 6/6/2013 10/6/2013 2 &

585-MF-2013|Ha trés meses o sinal esta ruim. 10/6/2013 10/6/2013 0 (]
Ocorreu algum problema porque anunciaram uma musica e

586-MF-2013|, " ' o 11/6/2013 | 11/6/2013 0 ()
As duas emissoras MEC FM e MEC AM se misturam no dial,

588-MF-2013|gostaria de sugerir que aqui em BH tivesse uma retransmissora 11/6/2013 11/6/2013 0 &
da
O ouvinte comentou sobre a falta da planilha de sele¢do musical

595-MF-2013 do més de junho 9/6/2013 14/6/2013 4 @

596-MF-2013| A ouvinte solicita a melhora da transmis&o em seu bairro 10/6/2013 14/6/2013 4 &
O ouvinte comenta sobre a falta da planilha musical do més de

604-MF-2013 junho 17/6/2013 17/6/2013 0 @
A ouvinte faz um comentario relevante referente a planilha

644-MF-2013 musical 17/6/2013 19/6/2013 2 (&

651-MF-2013|pedido musical para o programa classicos do ouvinte 17/6/2013 21/6/2013 4 &
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Sugestao

Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

Réadio MEC

200-MA-2013|sugestéo o ouvinte sugeriu novas parcerias para o programa 3/6/2013 3/6/2013 0 @
Sugestéao - gostaria que o Correio Brasil fosse citado no

205-MA-2013 3/6/2013 4/6/2013 1 @
programa

223-MA-2013 8a<:il:)\2r;te enviou uma sugestéo para o programa Almanaque 3/6/2013 216/2013 4 ©
Sugestdio de musicas das cantoras ZEZE GONZAGA, DIRCINHA ©

231-MA-2013 g AT|STA E CLAUDIA para a Radio Mec AM. 10/6/2013 | 10/6/2013 0

284-MA-2013|O ouvinte enviou uma sugestéo de pauta 10/6/2013 14/6/2013 4 &)
Sugestédo o ouvinte faz sugestéo de algumas mudancgas no

554-MF-2013 programa épera Completa 2/6/2013 3/6/2013 0 (]

589-MF-2013|Sugestao de Pauta - Radio MEC FM Rio de Janeiro 11/6/2013 11/6/2013 0 @

650-MF-2013|Sugestao de Pauta - Radio MEC FM Rio de Janeiro 20/6/2013 20/6/2013 0 &

Radio Nacional do Rio de Janeiro

50-RJ-2013 [Sugestéo de Programa - Radio Nacional RJ AM 5/6/2013 5/6/2013 0 &
Sugestao de Pauta - Central do Ouvinte - Radio Nacional AM Rio

52-RJ-2013 de Janeiro 10/6/2013 | 11/6/2013 1 (]

Ré&dio Nacional da Amazénia OC
Sugestao de Pauta - Central do Ouvinte - Radio Nacional da ©

186-OC-2013 Amazénia OC 10/6/2013 | 10/6/2013 0

193-OC-2013|Sugestao de pauta - Radio Nacional da Amazoénia 20/6/2013 | 20/6/2013 0 &)

Radio Nacional de Brasilia AM

123-AM-2013|Sugestdo de pauta - Radio Nacional AM de Brasilia | 121612013 | 12/6/2013 o | @
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Elogio

Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

Radio MEC

206-MA-2013|elogiou o programa Almanaque Carioca 4/6/2013 4/6/2013 0 <]

226-MA-2013|Elogio & MEC AM 6/6/2013 7/6/2013 1 ¥
Elogio - Programa No Tabuleiro do Brasil - Radio Nacional MEC

278-MA-2013 AM Rio de Janeiro 13/6/2013 | 13/6/2013 0 @

492-MF-2013|elogio 27/5/2013 | 27/5/2013 0 @
Elogio o ouvinte elogiou o0 programa Caderno de Mlsica e

547-MF-2013|perguntou como pode ouvir antigos programas através do 30/5/2013 | 31/5/2013 1 (]
podcast

557-MF-2013|elogiou a programacao geral, € ouvinte ha mais de 30 anos 31/5/2013 3/6/2013 1 @

580-MF-2013|elogiou 0 programa Momento de Jazz 6/6/2013 | 10/6/2013 2 @

592-MF-2013|0 ouvinte elogiou o promgrama momento de jazz 7/6/2013 12/6/2013 3 &)

599-MF-2013|0 ouvinte elogiou o programa Violées em foco 13/6/2013 14/6/2013 1 ]
"Agradeco pelo repretério de ontem do programa Grandes

647-MF-2013 Classicos, parabéns!" 20/6/2013 20/6/2013 0 @

653-MF-2013|Elogio para o programa Grandes Classicos 20/6/2013 | 21/6/2013 1 (&)

693-MF-2013|elogio amo vocés de paixao 25/6/2013 26/6/2013 1 (%]

Radio Nacional da Amazonia OC

176-OC-2013|Elogio - Radio Nacional da Amazénia OC 28/5/2013 | 28/5/2013 0 (&)
Elogio - Programa Nossa Terra - Radio Nacional do Amazonas

184-OC-2013 oc 5/6/2013 5/6/2013 0 (]
Elogio - Programacéo da Radio Nacional da Amaz6nia OC -

192-0C-2013 DIGER / SURAD 18/6/2013 18/6/2013 0 (]

Radio Nacional FM Brasilia

56-FM-2013 [Elogio - Rédio Nacional FM Brasilia | 6/6/2013 | 6/6/2013 | o | @
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Servicos |
Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

Réadio MEC

14-MB-2013 |Duvida - Programa Espaco Arte - Radio MEC AM Brasilia 30/5/2013 4/6/2013 3 @

189-MA-2013|Participou da promocéo do cd da cantora Dayse do Banjo 28/5/2013 | 28/5/2013 0 ]

100-MA-2013 participou da promog¢éo do cd Nas escritas da Vida com Ivone 5752013 | 28/52013 L ©
Lara e Bruno Castro

101-MA-2013 contemplado da promocé&o do cd Nas escritas da Vida com Ivone 57512013 | 28/5/2013 1 ©
Lara e Bruno Castro

192-MA-2013 participou da promogéo do cd Nas escritas da Vida com Ivone 07502013 | 28/5/2013 1 ©
Lara e Bruno Castro
contemplado da promoc&o do cd Nas escritas da Vida com Ivone

193-MA-2013 Lara e Bruno Castro 27/5/2013 | 28/5/2013 1 @

194-MA-2013 participou da promocé&o do cd Nas escritas da Vida com Ivone 27/512013 | 28/5/2013 1 ©
Lara e Bruno Castro

196-MA-2013|Pedido musical 28/5/2013 | 28/5/2013 0 7]

202-MA-2013|0O ouvinte que divulgar suas musicas 2/6/2013 27/6/2013 18 @

203-MA-2013|Informacdes sobre o Festival de Mlsica 3/6/2013 3/6/2013 0 (&)
contemplada com promocéo do cartaz do flme A meméria que

207-MA-2013 3/6/2013 | 7/6/2013 4 @
me contam

208-MA-2013 Participagcdo do ouvinte na promocéao do livro Cidade para todos 5/6/12013 7/6/12013 2 e
contemplada com promocgé&o convite do filme A memaria que me

209-MA-2013 contam 3/6/2013 7/6/2013 4 @

210-MA-2013 gg:tzmplada com promogao convite do flme A memaria que me 3/6/2013 216/2013 4 ©
contemplada com promogao convite do filme A meméria que me

211-MA-2013 contam 3/6/2013 7/6/2013 4 @
contemplada com promogao convite do filme A meméria que me

212-MA-2013 contam 7/6/2013 7/6/2013 0 @

215-MA-2013|O ouvinte participou da promogéo do livro Cidade para Todos 5/6/2013 7/6/2013 2 &

Rédio MEC (Cont.)

216-MA-2013[O ouvinte participou da promocdo do livro Cidade para Todos 5/6/2013 7/6/2013 2 (&)

217-MA-2013|O ouvinte participou da promogao do livro Cidade para Todos 5/6/2013 7/6/2013 2 @

218-MA-2013|O ouvinte participou da promocgéo do livro Cidade para Todos 5/6/2013 7/6/2013 2 <]

219-MA-2013|O ouvinte participou da promocéao do livro Cidade para Todos 5/6/2013 7/6/2013 2 ¥

220-MA-2013 Ouvinte contem plado na promocéo do livro Cidade para todos no 5/6/2013 216/2013 2 ©
programa Atualidades

232-MA-2013|presencial assistiu ao programa 1/6/2013 7/6/2013 4 (&)

233-MA-2013|presencial assistiu ao programa ao vivo 1/6/2013 7/6/2013 4 <]

234-MA-2013|presencial assistiu ao programa ao vivo 1/6/2013 7/6/2013 4 7]

235-MA-2013|presencial assistiu ao programa ao vivo 1/6/2013 7/6/2013 4 ¥

236-MA-2013|presencial assistiu ao programa ao vivo 1/6/2013 7/6/2013 4 (&)

238-MA-2013|presencial assistiu ao programa 1/6/2013 10/6/2013 5 @

239-MA-2013|presencial assistiu ao programa 1/6/2013 10/6/2013 5 7]

240-MA-2013|presencial assistiu o programa ao vivo 1/6/2013 10/6/2013 5 (¥]

241-MA-2013|presencial assistiu o programa ao vivo 1/6/2013 10/6/2013 5 (&)

242-MA-2013|presencial assistiu 0 programa ao vivo 1/6/2013 10/6/2013 5 <]

243-MA-2013|presencial assistiu 0 programa ao vivo 1/6/2013 10/6/2013 5 7]
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Participacdo na promocao dos livros Clube da leitura Volumes |

245-MA-2013 el 10/6/2013 | 11/6/2013 1 @
Participagdo na promocao dos livros Clube da leitura Volumes |

246-MA-2013 ell 10/6/2013 | 11/6/2013 1 (]
Contemplado na promocéo dos livros Clube da leitura Volumes

247-MA-2013 lell 10/6/2013 | 11/6/2013 1 (]

248-MA-2013|Participou do programa Radio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 @

249-MA-2013|Participou do programa Radio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 @

250-MA-2013|Participou do programa Radio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 27/6/2013 13 @

251-MA-2013|Participou do programa Réadio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 @

252-MA-2013|Participou do programa Radio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 27/6/2013 13 @

253-MA-2013|Participou do programa Radio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 &

254-MA-2013|Participou do programa Rédio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 @

255-MA-2013|Participou do programa Radio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 @

256-MA-2013|Participou do programa Réadio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 @

257-MA-2013|Participou do programa Radio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 @

258-MA-2013|Participou do programa Réadio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 @

259-MA-2013|Participou do programa Radio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 <]

260-MA-2013(Participou do programa Radio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 @

Réadio MEC (Cont.)

261-MA-2013|Participou do programa Radio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 &

262-MA-2013|Participou do programa Réadio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 ]

263-MA-2013|Participou do programa Radio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 @

264-MA-2013|Participou do programa Réadio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 @

265-MA-2013|Participou do programa Radio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 <]

266-MA-2013|Participou do programa Réadio Maluca do dia 08-09-13 8/6/2013 11/6/2013 1 @

267-MA-2013[Pedido musical minha namorada, com Jo&o Gilberto 11/6/2013 11/6/2013 0 @

268-MA-2013|Participou do programa Réadio Maluca do dia 08-06-2013 8/6/2013 11/6/2013 1 &
Comentario do ouvinte no programa Radio Maluca do dia 08-06-

269-MA-2013 2013 8/6/2013 11/6/2013 1 @
Comentario do ouvinte no programa Radio Maluca do dia 08-06-

270-MA-2013 2013 8/6/2013 11/6/2013 1 @
Comentario do ouvinte no programa Radio Maluca do dia 08-06-

271-MA-2013 . o 8/6/2013 | 11/6/2013 1 @
Comentario do ouvinte no programa Radio Maluca do dia 08-06-

272-MA-2013) 1 5 8/6/2013 | 11/6/2013 1 ()
Comentario do ouvinte no programa Radio Maluca do dia 08-06-

273-MA-2013 2013 8/6/2013 11/6/2013 1 @
Comentario do ouvinte no programa Radio Maluca do dia 08-06-

274-MA-2013 2013 8/6/2013 11/6/2013 1 @
Comentario do ouvinte no programa Radio Maluca do dia 08-06-

275-MA-2013 5 o 8/6/2013 | 11/6/2013 1 @

276-MA-2013|a ouvinte gostaria de enviar uma pauta 7/6/2013 12/6/2013 3 &
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280-MA-2013|Contemplada com promocéo - livro O inventor do sorriso 13/6/2013 13/6/2013 0 &
281-MA-2013|Contemplada com o livro Eduardo e os elefantes 13/6/2013 13/6/2013 0 &
287-MA-2013|O ouvinte quer enviar curriculo 11/6/2013 14/6/2013 3 &
291-MA-2013|Divulgacédo de musica 17/6/2013 27/6/2013 8 @
292-MA-2013| participou da promogao do livro Rio 7x7 18/6/2013 18/6/2013 0 &
293-MA-2013|contemplada com a promog¢ao do livro Rio 7x7 18/6/2013 18/6/2013 0 &
294-MA-2013| participou da promocgao do livro Rio 7x7 18/6/2013 18/6/2013 0 &
295-MA-2013|Envio de curriculo 17/6/2013 19/6/2013 2 (%]
296-MA-2013|0 ouvinte quer enviar seu curriculo 18/6/2013 2/7/2013 10 @)
297-MA-2013|0 ouvinte quer enviar seu curriculo 18/6/2013 19/6/2013 1 (]
298-MA-2013|O ouvinte dritica uma entrevista 18/6/2013 27/6/2013 7 @
308-MA-2013|Recado - Central do Ouvinte - Radio Nacional AM RJ 24/6/2013 24/6/2013 0 &
Comentario para o programa Réadio Maluca no dia 22 de junho de
310-MA-2013 2013 22/6/2013 25/6/2013 1 ]
Comentario para o programa Radio Maluca no dia 22 de junho de
311-MA-2013 2013 22/6/2013 25/6/2013 1 @
Comentario para o programa Radio Maluca no dia 22 de junho de
312-MA-2013 2013 22/6/2013 25/6/2013 1 @
313-MA-2013 (zicc))gentarlo para o programa Ré&dio Maluca no dia 22 de junho de 22/6/2013 25/6/2013 1 ®
Radio MEC (Cont.)
314-MA-2013 gglrgentarlo para o programa Ré&dio Maluca no dia 22 de junho de 22/6/2013 27/6/2013 3 ®
Comentario para o programa Radio Maluca no dia 22 de junho de
315-MA-2013 2013 22/6/2013 25/6/2013 1 @
Comentario para o programa Radio Maluca no dia 22 de junho de
316-MA-2013 2013 22/6/2013 25/6/2013 1 @
Comentario para o programa Réadio Maluca no dia 22 de junho de
317-MA-2013 2013 22/6/2013 25/6/2013 1 ]
Comentario para o programa Radio Maluca no dia 22 de junho de
318-MA-2013 2013 22/6/2013 25/6/2013 1 ]
Comentario para o programa Radio Maluca no dia 22 de junho de
319-MA-2013 2013 22/6/2013 25/6/2013 1 @
Comentario para o programa Radio Maluca no dia 22 de junho de
320-MA-2013 2013 22/6/2013 25/6/2013 1 ]
Aluno da UNIRIO que participou do programa Atualidades do dia
321-MA-2013 24 de junho de 2013 24/6/2013 25/6/2013 1 ]
Aluno da UNIRIO que participou do programa Atualidades do dia
322-MA-2013 24 de junho de 2013 24/6/2013 25/6/2013 1 @
323-MA-2013 Aluno da UNIRIO que participou do programa Atualidades do dia 21/6/2013 25/6/2013 5 )
e 24 de junho de 2013
Aluno da UNIRIO que participou do programa Atualidades do dia
324-MA-2013 24 de junho de 2013 24/6/2013 25/6/2013 1 ]
Aluno da UNIRIO que participou do programa Atualidades do dia
325-MA-2013 24 de junho de 2013 21/6/2013 25/6/2013 2 @
326-MA-2013 Aluno da UNIRIO que participou do programa Atualidades do dia 21/6/2013 25/6/2013 5 )
s 24 de junho de 2013
Aluno da UNIRIO que participou do programa Atualidades do dia
327-MA-2013 24 de junho de 2013 21/6/2013 25/6/2013 2 ]
328-MA-2013 Aluno da UNIRIO que participou do programa Atualidades do dia 21/6/2013 25/6/2013 5 ©
e 24 de junho de 2013
329-MA-2013 Aluno da UNIRIO que participou do programa Atualidades do dia 25/6/2013 25/6/2013 0 ®
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Aluno da UNIRIO que participou do programa Atualidades do

330-MA-2013 dia24 de junho de 2013 21/6/2013 | 25/6/2013 2 (]
332-MA-2013|divulgacéo falar sobre a cura gay 19/6/2013 | 26/6/2013 @
O ouvinte quer enviar seu curriculo para fazer parte da equipe da

334-MA-2013 Radio MEC. 25/6/2013 26/6/2013 (]
290-MA-2013 SO(lJeLi/\i/;r;;e pede informag¢des sobre os podcasts do programa 15/6/2013 | 17/6/2013 0 @
497-MF-2013{Promocao Anuério Viva Mlsica. 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
498-MF-2013|Participac&o na promogao do Anuario Viva Misica 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
499-MF-2013|Participacdo na promogao do anuério Viva Misica 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
500-MF-2013|Contemplado na poromog¢é&o do anuario Viva Misica 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
501-MF-2013|Participagédo na Promocéao do Viva Masica 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
502-MF-2013|Participacéo na promocgao do viva misica 28/5/2013 | 28/5/2013 0 ]
503-MF-2013|Participacéo na promocao do anudrio Vivia Mlsica. 28/5/2013 | 28/5/2013 0 @
504-MF-2013|Participacéo na promocao do anudrio viva musica 27/5/2013 | 29/5/2013 2 ¥
505-MF-2013|Participacéo na promocao do anuério Viva Mlsica 27/5/2013 | 29/5/2013 2 ¥
506-MF-2013|Participacéo na promocao do anuario viva musica 27/5/2013 | 29/5/2013 2 &
507-MF-2013|Participacéo na promocao do anudrio viva musica 27/5/2013 | 29/5/2013 2 &
508-MF-2013|Participacéo no anuério Vivia musica 27/5/2013 | 29/5/2013 2 @
Radio MEC (Cont.)

509-MF-2013|Participou da promocéao do anuério Viva musica. 27/5/2013 | 29/5/2013 2 (¥
510-MF-2013|Participou da promocéo do anuério Viva musica. 27/5/2013 | 29/5/2013 2 @
511-MF-2013|Participou da promocéo do anuério viva musica 27/5/2013 | 29/5/2013 2 ]
512-MF-2013|Participou da promocéo do anuério Viva Mlsica 27/5/2013 | 29/5/2013 2 (V]
513-MF-2013|Participou da promocéo do anuério viva musica 27/5/2013 | 29/5/2013 2 (V]
514-MF-2013|Participou da promog&o do anuério viva musica 27/5/2013 | 29/5/2013 2 (V]
515-MF-2013|Participou da promog&o do anuério viva musica 28/5/2013 | 29/5/2013 1 @
516-MF-2013|Participou da promog&o do anuério viva musica 28/5/2013 | 29/5/2013 1 @
517-MF-2013|Participou da promog&o do anuério Viva Misica 28/5/2013 | 29/5/2013 1 @
518-MF-2013|Participou da promog&o do anuério Viva Misica 28/5/2013 | 29/5/2013 1 @
519-MF-2013|Participou da Promogé&o do anuario Viva Misica 29/5/2013 | 29/5/2013 0 ]
520-MF-2013|Participou da promocao do anuario Viva Mdsica 29/5/2013 | 29/5/2013 0 ¥
521-MF-2013|Participou da promogao do anuario viva musica 29/5/2013 | 29/5/2013 0 (¥
522-MF-2013|Cotemplado na promogéao do anuario Viva Misica 29/5/2013 | 29/5/2013 0 (¥
523-MF-2013|Participou da promocao do anuario Viva Mdsica 29/5/2013 | 29/5/2013 0 7]
525-MF-2013|presencial sala de concerto 29/5/2013 | 29/5/2013 0 &
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526-MF-2013|assistiu ao proggrama sala de concerto 29/5/2013 | 29/5/2013 0 @
528-MF-2013| resencial - assistiu ao programa 31/5/2013 | 31/5/2013 0 &)
531-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 31/5/2013 31/5/2013 0 7]
532-MF-2013|presencial - assistiu 0 programa 31/5/2013 | 31/5/2013 0 &)
533-MF-2013|presencial - assistiu o programa 31/5/2013 31/5/2013 0 %]
534-MF-2013|presencial - assistiu o programa 31/5/2013 | 31/5/2013 0 &
535-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 31/5/2013 | 31/5/2013 0 7]
536-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 31/5/2013 31/5/2013 0 7]
537-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 31/5/2013 31/5/2013 0 &
539-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 31/5/2013 | 31/5/2013 0 &)
541-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 31/5/2013 31/5/2013 0 7]
542-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 31/5/2013 | 31/5/2013 0 &)
543-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 31/5/2013 31/5/2013 0 (]
544-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 31/5/2013 | 31/5/2013 0 &
545-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 31/5/2013 | 31/5/2013 0 7]
546-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 31/5/2013 | 31/5/2013 0 7]
Rédio MEC (Cont.)

548-MF-2013|presencial - assistiu ao programa 31/5/2013 | 31/5/2013 0 ]
556-MF-2013|Contato com Heloisa Fisher do Agenda Viva Mulsica 3/6/2013 3/6/2013 0 @
559-MF-2013[Pedido musical 1/6/2013 4/6/2013 1 ¥
560-MF-2013|Pedido musical 3/6/2013 4/6/2013 1 &
561-MF-2013|Pedido musical 3/6/2013 4/6/2013 1 &
564-MF-2013|Pedido musical 6/6/2013 6/6/2013 0 (¥]
566-MF-2013|presencial assistiu o programa Sala de Concerto 6/6/2013 6/6/2013 0 (&)
567-MF-2013|presencial assistiu ao programa Sala de Concerto 6/6/2013 6/6/2013 0 7]
584-MF-2013|Pedido Musical 10/6/2013 10/6/2013 0 %]

pedido musical Misica com Andrea Bocelli com Zuchero (nédo

587-MF-2013| 21 o nome da musica) 11/6/2013 | 11/6/2013 0 @
594-MF-2013|Pedido musical 13/6/2013 | 13/6/2013 0 7]
606-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 17/6/2013 0 &
607-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 17/6/2013 0 &
608-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 &)
609-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 17/6/2013 0 7]
610-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 ¥
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611-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 ]
612-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 17/6/2013 0 @
613-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 @
614-MF-2013[presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 @
615-MF-2013[presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 @
616-MF-2013[presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 @
617-MF-2013[presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 &)
618-MF-2013(presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 &)
619-MF-2013[presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 &)
620-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 17/6/2013 0 &)
621-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 17/6/2013 0 (&)
622-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 17/6/2013 0 (]
624-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 ]
625-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 ]
626-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 ]
627-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 @
Radio MEC (Cont.)

628-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 ]
629-MF-2013|presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 @
630-MF-2013(presencial assistiu ao programa 17/6/2013 | 17/6/2013 0 @
631-MF-2013|pedido musical 18/6/2013 | 18/6/2013 0 @
632-MF-2013|presencial assistiu ao programa 18/6/2013 | 18/6/2013 0 @
633-MF-2013|presencial assistiu ao programa 18/6/2013 | 18/6/2013 0 &)
634-MF-2013|presencial assistiu ao programa 18/6/2013 | 18/6/2013 0 &)
635-MF-2013|presencial assistiu ao programa 18/6/2013 18/6/2013 0 &)
636-MF-2013|presencial assistiu ao programa 18/6/2013 18/6/2013 0 (@]
637-MF-2013|presencial assistiu ao programa 18/6/2013 18/6/2013 0 (&)
638-MF-2013|presencial assistiu ao programa 18/6/2013 18/6/2013 0 ]
639-MF-2013|presencial assistiu ao programa 18/6/2013 18/6/2013 0 (]
640-MF-2013|presencial assistiu ao programa 18/6/2013 | 18/6/2013 0 ]
641-MF-2013|presencial assistiu ao programa 18/6/2013 | 18/6/2013 0 ]
642-MF-2013|presencial assistiu ao programa 18/6/2013 18/6/2013 0 ]
648-MF-2013|Pedido Musical - Qualquer épera de Anna Netrebko 20/6/2013 | 20/6/2013 0 ]
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654-MF-2013|Pedido musical para o programa Classicos do ouvinte 20/6/2013 21/6/2013 (]
O ouvinte faz um pedido musical para o programa Classicos do

658-MF-2013 Ouwvinte 22/6/2013 | 24/6/2013 ]
O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de ©

659-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 | 25/6/2013
O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de

660-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 | 25/6/2013 (&)
O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de

661-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 | 25/6/2013 ]
O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de

662-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 | 25/6/2013 @
O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de

663-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 | 25/6/2013 @
O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de

664-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 | 25/6/2013 (&)
O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de

665-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 | 25/6/2013 ]
O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de ©

666-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 | 25/6/2013
O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de

667-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 | 25/6/2013 (&)
O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de

668-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 | 25/6/2013 (&)
O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de

669-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 | 25/6/2013 @
O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de

670-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 | 25/6/2013 @

671-ME-2013 j(an%%vgéezgsltse've presente no Sala de Concerto do dia 21 de 216/2013 | 25/6/2013 ©

672-ME-2013 O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de 21/6/2013 25/6/2013 ®

junho de 2013.
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673-MF-2013 O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de 21/6/2013 25/6/2013 ®

junho de 2013.

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de ®
674-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
675-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
676-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de ®
677-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
678-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
679-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
680-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
681-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
682-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
683-MF-2013 junho de 2013. 25/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
684-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
685-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
686-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013
687-ME-2013 O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de 21/6/2013 55/6/2013 ®

junho de 2013.

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
689-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
690-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
691-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

O ouvinte esteve presente no Sala de Concerto do dia 21 de )
692-MF-2013 junho de 2013. 21/6/2013 25/6/2013

As duas emissoras MEC FM e MEC AM se misturam no dial,
588-MF-2013|gostaria de sugerir que aqui em BH tivesse uma retransmissora 11/6/2013 11/6/2013 @

da
574-MF-2013|A ouvinte solicitou o e-mail do Téarik Souza 6/6/2013 7/6/2013 @
565-MF-2013[saber nome da uUltima peca das 11h 6/6/2013 6/6/2013 ]
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Radio Nacional da Amazdnia OC
172-0C-2013|Recado 27/5/2013 | 27/5/2013 0 7]
173-OC-2013|Recado alb - R&dio Nacional da Amazb6nia OC 27/5/2013 | 27/5/2013 0 ]
Recado - Programa Falando Francamente - Radio Nacional
174-0C-2013 Amazonas OC 27/5/2013 | 27/5/2013 0 @
175-0C-2013|Recado 27/5/2013 | 28/5/2013 1 7]
177-OC-2013|Recado 28/5/2013 | 29/5/2013 1 7]
178-OC-2013|Recado 30/5/2013 | 31/5/2013 1 7]
179-OC-2013|Recado - Radio Nacional da Amazonia OC 31/5/2013 3/6/2013 1 7]
180-OC-2013|Servico. Recado al6. 31/5/2013 3/6/2013 1 @
181-OC-2013|Servico. Recado alo. 31/5/2013 3/6/2013 1 ]
183-OC-2013|Recado e elogia a novela do programa Falando Francamente 4/6/2013 4/6/2013 0 @
Recado - Programa Ponto de Encontro - Central do Ouvinte -
187-0C-2013 Radio Nacional da Amazénia OC 11/6/2013 | 12/6/2013 1 @
188-0OC-2013/Recado - Radio Nacional da Amazdnia OC - SURAD 12/6/2013 | 13/6/2013 1 @
189-0C-2013 50 :ado - Central do Ouvinte - Radio Nacional da Amazonia OC 12/6/2013 | 13/6/2013 1 @
190-OC-2013|Recado para encontrar parente - Radio Nacional da Amazonia 15/6/2013 | 17/6/2013 0 @
191-0C-2013|Recado alb. 17/6/2013 | 17/6/2013 0 ()
194-0OC-2013/Recado - Radio Nacional da Amazdnia 21/6/2013 | 21/6/2013 0 &
195-0C-2013|Recado alb. 21/6/2013 | 24/6/2013 1 7]
196-OC-2013{Recado procura por pessoa. 22/6/2013 24/6/2013 0 &
197-OC-2013|Pedido de musica - Programa da SULA 22/6/2013 | 24/6/2013 0 @
Radio Nacional de Brasilia AM
107-AM-2013|Recado 28/5/2013 | 29/5/2013 1 ()
108-AM-2013|Recado 28/5/2013 | 29/5/2013 1 @
109-AM-2013|Problema na Transmissao Via Satélite - Radio Nacional 29/5/2013 5/6/2013 5 ¥
110-AM-2013|Servico. Procura por pessoa. 1/6/2013 3/6/2013 0 &)
111-AM-2013|Recado para parente- Programa Eu de cé vocé de la 2/6/2013 3/6/2013 0 ()
114-AM-2013|Recado alb. 3/6/2013 6/6/2013 3 7]
116-AM-2013|Informagdes para busca de parentes 5/6/2013 5/6/2013 0 7]
117-AM-2013|Recado procura por parente - Radio Nacional Brasilia AM 5/6/2013 5/6/2013 0 ]
118-AM-2013|Recado para o Programa Eu de cé vocé de 1a 5/6/2013 6/6/2013 1 (¥]
119-AM-2013|Servi¢o. Recado manda alb. 5/6/2013 6/6/2013 1 (]
Recado para familia - Radio Nacional de Brasilia AM - Carlos
120-AM-2013 Alberto 9/6/2013 10/6/2013 0 @
122-AM-2013|Recado - Central do Ouvinte - Radio Nacional de Brasilia AM 10/6/2013 | 10/6/2013 0 @
Recado - Programa Eu de c4, vocé de la - R&dio Nacional de
126-AM-2013 Brasilia AM 17/6/2013 | 17/6/2013 0 @
127-AM-2013|Recado - Central do Ouvinte - Radio Nacional de Brasilia AM 20/6/2013 | 20/6/2013 0 ¥
Réadio Nacional FM Brasilia
57-FM-2013 [Recado - Radio Naccional FM de Brasilia 10/6/2013 | 11/6/2013 1 @
Radio Nacional do Rio de Janeiro
48-RJ-2013 |Pedido de Retransmisséao - Radio Nacional RJ AM 26/5/2013 | 28/6/2013 24 @
51-RJ-2013 |Ganhador da promocé&o do Neymar - Programa Mundo da Bola 7/6/2013 10/6/2013 1 (¥]
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J& os processos de Pedido de informagdo e Reclamagfes tém um tratamento diferenciado e

dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as

manifestacdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

| Reclamacao |
Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis | Prazo
Radio MEC
“A Radio MEC néo precisa fazer transmissao dos jogos, ja tem a
309-MA-2013 Radio Nacional. E as noticias sobre as manifestacfes vocé 24/6/2013 | 25/6/2013 1 @
524-MF-2013|Reclamacéo - Radio MEC FM Rio de Janeiro 29/5/2013 | 29/5/2013 0 &
582-MF-2013 _reclamaN(;éo Novamen'Fe um erro de_concondéncia verbal A 10/6/2013 | 10/6/2013 0 ©
instalacéo de quatro tribunais federais....
593-MF-2013|A ouvinte reclama sobre o progra classicos do ouvinte 8/6/2013 12/6/2013 2 ]
601-MF-2013|reclamacéo planilha musical desatualizada no site 14/6/2013 | 14/6/2013 0 &
623-MF-2013|critica tem ocorrido muitos erros no ar 17/6/2013 | 17/6/2013 0 ]
643-MF-2013/ o cJamag o - Radio MEC FM Rio de Janeiro - DIGER / SURAD | 19/6/2013 | 19/6/2013 | 0O @
646-MF-2013|Critica falta de atualizag&o no site 20/6/2013 | 20/6/2013 0 (¥
“4° noticiario, desde ontem, que vocés anunciam que a Dilma
649-MF-2013 caiu 8 pontos. Isso é feio, é desleal com o governo.” 20/6/2013 | 20/6/2013 0 @
652-MF-2013|Critica para a programacéo geral 17/6/2013 | 21/6/2013 4 &
655-MF-2013|Pedido musical para o programa Classicos do ouvinte 20/6/2013 | 21/6/2013 1 &
578-MF-2013|Reclamacéo - Erros de grafia - Contetdo - Radio MEC FM RJ 10/6/2013 | 10/6/2013 0 )
Réadio Agéncia Nacional RN
Reclamagcéo - Boletins Nacional Informa - RADIOAGENCIA
15-RN-2013 |\ ACIONAL 18/6/2013 | 20/6/2013 2 o
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Pedido de Informagao

Protocolo | Assunto | Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

Réadio MEC

195-MA-2013|informacao sobre o horario do programa 27/5/2013 28/5/2013 1 &

197-MA-2013 Pedido _de informa(%ég a ouvinte quer saber como entrar no grupo 20/5/2013 31/5/2013 5 )
de funcionario da radio MEC.
Pedido de inform¢éo o ouvinte quer saber como entrar no grupo

198-MA-2013 de funcionarios da Radio MEC. 29/5/2013 | 31/5/2013 2 @
Pedido de informagao O ouvinter quer participar do grupo de

199-MA-2013 funcionarios da régio MEC. querp P grup 31/5/2013 | 31/5/2013 0] @
Informac&o a ouvinte quer saber como ter uma cépia de um

201-MA-2013 programa antigo. 1/6/2013 3/6/2013 0] @

204-MA-2013|Interessada em enviar curriculo 1/6/2013 4/6/2013 1 <]
A ouvinte quer saber o nome da cantora homenageada no

224-MA-2013 programa do dia 03-06 3/6/2013 7/6/2013 4 @

225-MA-2013|Envio de pauta para a Radio MEC AM 6/6/2013 7/6/2013 1 &

244-MA-2013|Saber o site para inscricdo do Festival de Masica 10/6/2013 10/6/2013 0 &

277-MA-2013|O ouvinte fala sobre links errados no site da radio. 8/6/2013 12/6/2013 2 &
O ouvinte quer ter acesso a informacdes do acervo da Radio

282-MA-2013 MEC 9/6/2013 14/6/2013 4 &
A ouvinte quer entrar em contatto com alguém da coordenacéo

283-MA-2013 da MEC AM 10/6/2013 14/6/2013 4 @

288-MA-2013|0O ouvinte quer divulgar um CD 13/6/2013 14/6/2013 1 &

289-MA-2013|A ouvinte tem um pedido de divulgagdo 14/6/2013 17/6/2013 1 &
O ouvinte pede informagdes sobre os podcasts do programa

290-MA-2013 Foleviola 15/6/2013 17/6/2013 0] &

299-MA-2013|informacgao sobre o festival de musica 19/6/2013 20/6/2013 1 &

306-MA-2013(Divulgacéo na Radio MEC AM 20/6/2013 | 21/6/2013 1 &

307-MA-2013|Divulgagdo na MEC AM 21/6/2013 21/6/2013 0 (]
O ouvinte quer iformagdes sobre a inscrigéo no Festival de

335-MA-2013 msica 25/6/2013 | 26/6/2013 1 &
Pedido de informacé&o a ouvinte quer saber qual o nome da

529-MF-2013 musica tocada no Aurea Misica. 28/5/2013 | 31/5/2013 3 @
Pediddo de informagao o ouvinter solicitou o nome da cangéo

540-MF-2013 tocada na MEC FM as 11h30, do dia 29/05/13. 30/5/2013 | 31/5/2013 1 ©
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Pedido de Informacé&o (Cont.)

Radio MEC (Cont.)

Pedido de Informag&o o ouvinte que sabr o nome da cancéo

549-MF-2013); - ada 22h30 do dia 30/05/2013 e sobre vendas de CD. 31/5/2013 | 28/6/2013 20

550-MF-2013 Pedido de informag&o o ouvinte que saber o nome da cancad e 31/5/2013 31/5/2013 0 )
de seu autor da obra tocada 14h30 de 30/05/2013

551-MF-2013|saber o nome da musica que tocou por volta das 1430 31/5/2013 27/6/2013 19
Informagao o ouvinte quer incluir um dos programas da MEC FM

553-MF-2013 programacao de sua radio Comunitaria. 1/6/2013 3/6/2013 0 @
O ouvinte quer a informag¢éo do porque a MEC FM em Brasilia

555-MF-2013 estar fora do ar por dois dias. 3/6/2013 3/6/2013 0 @

558-MF-2013|saber o nome da lltima peca 3/6/2013 3/6/2013 0 (]

562-MF-2013|Informacéo - saber nome da peca que tocou as 1115 4/6/2013 4/6/2013 0 &

563-MF-2013|Saber nome da pec¢a que tocou as 1545 5/6/2013 5/6/2013 0 (&)

565-MF-2013|saber nome da Ultima peca das 11h 6/6/2013 6/6/2013 0 &
O ouvinte quer saber sobre os podcasts do programa Falando

568-MF-2013 3/6/2013 7/6/2013 4 @
com Verso

569-MF-2013 élg:\;r;tssqs N rodf\tie:th N de uma peca tocada no programa 3/6/2013 | 7/6/2013 4 @

570-MF-2013 O ouvinte pede informagéf) referente ao nome de um poema 4/6/2013 216/2013 3 )
citado no programa Manha MEC FM
O ouvinte pede informacéo referente a sele¢cdo Musical do dia 04-

571-MF-2013 06-13 4/6/2013 7/6/2013 3 ]
O ouvinte quer saber porque a selecdo musical do més de junho

573-MF-2013| 0 TS S Do ¢ : 6/6/2013 | 7/6/2013 1 @

Radio MEC (Cont.)

574-MF-2013| A ouvinte solicitou o e-mail do Tarik Souza 6/6/2013 7/6/2013 1 &
A ouvinte gostaria de saber onome de uma peca tocada no

575-MF-2013(7 agGran tos Claaam pee 6/6/2013 | 7/6/2013 1 (@)
O ouvinte gostaria de saber o novo horéario do Observatério da

576-MF-2013|, 7/6/2013 7/6/2013 0 @

prensa

579-MF-2013|Saber o nome da peg¢a que tocou por volta das 1815 5/6/2013 10/6/2013 3 (&)

583-MF-2013|Saber se é necessario fazer reserva. 10/6/2013 10/6/2013 0 &
O ouvinte pediu a informacdes sobre o funcionamente da Radio

590-MF-2013|\\= ~ EM em seu iPhone 7/6/2013 D

591-MF-2013| 5 vinte guer saber como se utiliza a MEC FM em seu iPhone 71612013 12/6/2013 3 @

597-MF-2013|informacdo saber sobre envio de boletins 14/6/2013 14/6/2013 0 &

600-MF-2013|A ouvinte quer fazer visita & radio MEC 13/6/2013 14/6/2013 1 (&)
O ouvinte quer saber sobre a programacédo do Programa Som

602-MF-2013 Infinito 15/6/2013 17/6/2013 0 @

603-MF-2013 a ouvintg q_uer saber a respeito de musica tocada no programa 17/6/2013 17/6/2013 0 )
Aurea Musica
A ouvinte que saber se ha possiblidade de ouvir a MEC FM pela

605-MF-2013 Sky 17/6/2013 17/6/2013 0 ]

656-MF-2013|Pedido musical ao classicos do ouvinte 21/6/2013 21/6/2013 0 &

657-MF-2013|Solicitagdo para ouvir o programa sala de concerto pela internet 21/6/2013 21/6/2013 0 &

52



de Comunicacao - EBC
3, Bloco B 50 - 17 subsolo

Empresa Brasil Empresa Brasil

a2 L

de Comunicacao

CEF: il
wwwebe com.br

Pedido de Informagédo (Cont.)

Radio Nacional da Amazo6nia OC

182-OC-2013/Pedido de informagao. Cartao QSL. 31/5/2013 3/6/2013 1
185-0C-2013|Pedido de informag&o. Quer saber se ha site das Radios EBC. 9/6/2013 10/6/2013 0
Réadio Agéncia Nacional RN

14-RN-2013 |Pedido de Informag&o sobre o Festival de Musica | 4/6/2013 | 5/6/2013 | 1|
Rédio Nacional do Rio de Janeiro

49-RJ-2013 |Pedido de Retransmisséo - Copa das Confederagées 2013 | 28/5/2013 | 28/5/2013| 0 |

Radio Nacional de Brasilia AM

Reclamacéo - Programa Realizando um Sonho - Radio Nacional
Brasilia AM

Pedido de Informacao sobre programa religioso - Radio Nacional

113-AM-2013 2/6/2013 6/6/2013 3

Qo000 0| 0| O O o0

115-AM-2013 de Brasilia - AM 4/6/2013 4/6/2013 0
121-AM-2013|Pedido de informacao sobre sorteio realizado na Radio. 9/6/2013 10/6/2013 0
124-AM-2013[Contatos - Central do Ouvinte - Radio Nacional de Brasilia AM 14/6/2013 | 14/6/2013 0
125-AM-2013|Pedido de Retransmisséao - Copa das Confederacfes - Radios 15/6/2013 | 17/6/2013 0
55-FM-2013 |Pedido de Informagéo - Festival de Misica Nacional FM 6/6/2013 6/6/2013 0
58-FM-2013 |Pedido de Informacéo - Festival de Misica R&dio Nacional FM 17/6/2013 | 18/6/2013 1

Em junho, das 13 reclamacfdes recebidas no més, todas foram respondidas dentro do prazo de 5 dias
Uteis. Dos 60 pedidos de informacéo, 2 ultrapassaram o prazo e 1 nao foi respondido dentro do prazo de 5
dias Uteis até a data de fechamento deste relatorio, que ocorreu no dia 25/06/2013. O gréafico a seguir ilustra a
porcentagem dos processos de Reclamacédo e Pedido de Informacéo que foram respondidos dentro e fora do

prazo e aqueles ainda pendentes.

Figura 21 - % Reclamag6es e Pedidos de Informac&o Radios - Respostas das Areas

3% 1%

E NO PRAZO
O FORA DO PRAZO
B PENDENTE

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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3.1.3. AGENCIA BRASIL DE NOTICIAS

Os processos da Agéncia Brasil de Noticias sdo aqueles que se referem a pagina da Agéncia Brasil
na internet (www.agenciabrasil.ebc.com.br), ou seja, demandas relacionadas as matérias e noticias
disponibilizadas, bem como ao layout, formas de acesso, compartilhamento e utilizacdo de conteudo, entre

outras.

Em junho, a Ouvidoria recebeu um total de 53 manifestacdes referentes a Agéncia Brasil. Deste
guantitativo, 10 manifesta¢des foram reclamacges, 5 comentarios, 11 pedidos de informagéo, 15 sugestdes, 6
elogios e 6 servicos. Os elogios e comentarios, em geral, se referiram as matérias especificas. A sugestéo diz
respeito a melhoria da visualizagéo das informag¢des de uma noticia e sugestdes de pauta enquanto que 0s
servigos se relacionaram a autorizagédo de utilizagdo de contetdo e sugestdes de pauta. O grafico a seguir

mostra a distribuicdo destes tipos de manifestagdes.

Figura 22 - % Tipos de Manifestacdes: Agéncia Brasil

= RECLAMAGCOES
E ELOGIOS

B SUGESTOES

@ COMENTARIOS

O PEDIDO DE INFORMAGOES

I SERVICOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas

sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,
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Comentario e Servigos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria

apenas envia uma resposta-padrao agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apds sua abertura.

Legenda

@ |No Prazo|- D |Fora do Prazo|C;) |Pendente

Elogio
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
AR Elogio e Pedido de Informagé&o - Matéria da Agéncia Brasil -
227-AB-2013 02/09/2012 - 15h13 9/6/2013 19/6/2013 7
228-AB-2013 |Elogio a transmisséao dos jogos da série C - TV Brasil 9/6/2013 10/6/2013 0 (]
230-AB-2013 |Elogio - transmiss&o do campeonato da Série C 8/6/2013 10/6/2013 0 ]
232-AB-2013 |aaaa 11/6/2013 | 11/6/2013 0 ~]
237-AB-2013 |Elogio - Agéncia Brasil - DJOR / ABR 16/6/2013 17/6/2013 0 ]
250-AB-2013 :zziz/Estou acrescentando essa informacédo apds aberto para 21/6/2013 21/6/2013 0 ®
| Comentario |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Comentario sobre Copa das Confederacdes - TV BRASIL /
241-AB-2013 DIJOR 18/6/2013 19/6/2013 1 @
Reclamagéo - Matéria - Nacional - 20/06/2013 - 1923h - DIJOR /
248-AB-2013 AGENCIA BRASIL 20/6/2013 25/6/2013 3 @
249-AB-2013 |Comentério sobre as manifestaces. 21/6/2013 21/6/2013 0 &
AR Comentario - Reportagem - 22/06/2013 - 17h54 - Nacional - TV
252-AB-2013 BRASIL / ABR 23/6/2013 24/6/2013 0 ]
255 AB-2013 ﬁg(r:?s:;?no - Reportagem Agéncia Brasil - 24/06/2013 - 21h38 - 25/6/2013 25/6/2013 0 ®
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Sugestao |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis razo
200-AB-2013 |Sugestdo de Pauta - Agéncia Brasil 28/5/2013 28/5/2013 0 &
206-AB-2013 |Sugestédo de Pauta - Agéncia Brasil 29/5/2013 29/5/2013 0 %]
208-AB-2013 [Sugestédo de Pauta - Agéncia Brasil 29/5/2013 29/5/2013 0 [¥]
214-AB-2013 |Comentario - Agéncia Brasil 3/6/2013 4/6/2013 1 @
222-AB-2013 |Sugestao de Pauta - Agéncia Brasil - DIJOR 7/6/2013 7/6/2013 0 ]
Sugestao de Pauta - Agéncia Brasil - Editorial Saude - TV Brasil /
224-AB-2013 DIJOR 7/6/2013 716/2013 0 ]
238-AB-2013 [Sugestdo de pauta para Agéncia Brasil 17/6/2013 18/6/2013 1 [¥]
239-AB-2013 |Sugestao de pauta para Agéncia Brasil 18/6/2013 18/6/2013 0 &
240-AB-2013 Slrjsseiftao de pauta sobre manifesta¢gdes populares - Agéncia 18/6/2013 18/6/2013 0 ®
242-AB-2013 |Sugestéo de pauta para TV Brasil - fotos de manifestacédo 19/6/2013 19/6/2013 0 &
244-AB-2013 [Sugestéo de pauta - Agéncia Brasil 20/6/2013 20/6/2013 0 &
246-AB-2013 [Sugestéo de pauta sobre manifestacdo popular - Agéncia Brasil 20/6/2013 27/6/2013 5 @
S tdod ta sob ifestacd I - Agénci
247-AB-2013 B:Jf;f 4o de pauta sobre manifestacdes populares - Agéncia 21/6/2013 21/6/2013 0 ®
253-AB-2013 ?:r?eeif;?o de pauta sobre o PMDB (Governador do Rio de 25/6/2013 25/6/2013 ©
254-AB-2013 |Sugestao de pauta sobre manifestagdes populares 24/6/2013 25/6/2013 1 @
Servigos |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
199-AB-2013 |Sugestdo de Pauta - Agéncia Brasil 27/5/2013 28/5/2013 1 ]
201-AB-2013 [Sugestéo de pauta. 28/5/2013 28/5/2013 0 ]
203-AB-2013 |Utilizacéo do Contetdo - Agéncia Brasil 28/5/2013 3/6/2013 4 (V]
221-AB-2013 |Sugestéao de pauta Maioridade penal - Agéncia Brasil 6/6/2013 6/6/2013 0 @
231-AB-2013 |Sugestao de Pauta. 10/6/2013 11/6/2013 1 @
245-AB-2013 [Sugestéo de pauta. 20/6/2013 20/6/2013 0 (7]
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J& os processos de Pedido de informagdo e Reclamagfes tém um tratamento diferenciado e

dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as

manifestacdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

| Reclamacgéo |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

204-AB-2013 |Retificagédo de Contetdo - Agéncia Brasil 29/5/2013 4/6/2013 4 &

205-AB-2013 |Sugestéo de corregéo de matéria 29/5/2013 7/6/2013 7 @

209-AB-2013 |Retificagdo de conteudo - Agéncia Brasil 29/5/2013 3/6/2013 3 &

211-AB-2013 |Erro de matéria - Agéncia Brasil 31/5/2013 3/6/2013 1 (]

213-AB-2013 |Erro de informagéao sobre a localizagao de cidade na matér CNA 1/6/2013 3/6/2013 0 ]
volta a cobrar suspenséo das demarcac¢des deterras indigena

217-AB-2013 Ef;ﬁ;%r?; - Matéria da Agéncia Brasil - 03/06/2013 - 16h36 - 4/6/2013 5/6/2013 1 ©

999-AB-2013 Pivergépcia entre noticias na Agéncia Brasil e EBC noticias- 10/6/2013 11/6/2013 1 ®
internacional

243-AB-2013 FF)Qi;eigllama(;ao da cobertura das manifestac8es populares pelo 19/6/2013 25/6/2013 1 ©
Reclamacgéo - Matéria - Nacional - 20/06/2013 - 1923h - DIJOR /

248-AB-2013 AGENCIA BRASIL 20/6/2013 25/6/2013 3 @

251-AB-2013 Reclama d_e erro de apuracdo na matéria C_:iclistas 29/6/2013 21712013 6
homenageiam jovem atropelada em Brasilia.

| Pedido de Informacéo |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

202-AB-2013 |Pedido de Informacéo - Matéria da Agéncia Brasil 28/5/2013 28/5/2013 0 @

207-AB-2013 |Pedido de Informagéo - Agéncia Brasil 29/5/2013 29/5/2013 0 &

215-AB-2013 |Pedido de Informagao - PROVAB - Agéncia Brasil 3/6/2013 4/6/2013 1 ]

218-AB-2013 |Pedido de informagao para cadastrar email no site da EBC 5/6/2013 5/6/2013 0 &

219-AB-2013 |Pedido de informag&o - matéria 5/6/2013 5/6/2013 0 (]

220-AB-2013 |Pedido de copia de dvd exibidos pela TV Brasil 6/6/2013 6/6/2013 0 ]
Pedido de Informagéo - Agéncia Brasil - Cidadania - 05/06/2013

225-AB-2013 2247 8/6/2013 10/6/2013 0 (&)
Pedido de informagdes sobre como acessar as noticias da

226-AB-2013 Agéncia Brasil 8/6/2013 10/6/2013 0 @
Pedido de Informagéo - Reportagem da Agéncia Brasil - Greve

235-AB-2013 da CPTM 14/6/2013 14/6/2013 0 (<]
Pedido de Informacéo - Olimpiada Brasileira de Matematica -

236-AB-2013 DIJOR / Agéncia Brasil 15/6/2013 17/6/2013 0 (<]
Elogio e Pedido de Informacéo - Matéria da Agéncia Brasil -

227-AB-2013 02/09/2012 - 15h13 9/6/2013 19/6/2013 7
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Em junho, das 10 reclamacdes recebidas, todos foram respondidos, sendo que 2 fora do prazo. Dos
11 pedidos de informacdo, todos foram respondidos, sendo que 1 fora do prazo de 5 dias Uteis até a data de
fechamento deste relatério que ocorreu no dia 25/06/2013. O grafico a seguir ilustra a porcentagem dos
processos de Reclamacéo e Pedido de Informagéo que foram respondidos dentro e fora do prazo.

Figura 23 - % Reclamac6es e Pedidos de Informac&o Agéncia Brasil - Respostas das Areas

E NO PRAZO

O FORA DO PRAZO

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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3.1.4. PORTAL

Os processos do Portal EBC sdo aqueles que se referem a pagina da EBC na internet
(www.ebc.com.br), ou seja, demandas relacionadas ao layout, formas de disponibilizacdo, acesso, e
compartilhamento de conteldo, entre outras.

Em junho, a Ouvidoria recebeu um total de 15 manifestacdes referentes ao Portal EBC. Destas, a
maior parte foram pedidos de informacéo (6) e reclamagdes (4). Também foram registrados, 3 sugestdes e 2
comentarios, nenhum elogio e, também, nenhum servi¢o. O gréfico a seguir mostra a distribui¢cdo dos tipos de
manifestacdo do portal EBC.

Figura 24 - % Tipos de Manifestacfes: Portal EBC

OO RECLAMAGOES

O SUGESTOES

O COMENTARIOS

O PEDIDO DE INFORMAGOES

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,
Comentario e Servicos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrdo agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apds sua abertura.
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Legenda

@ [No Prazo | () |[Fora do Prazo | @ |Pendente

Comentario

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
605-PE-2013 |Retificacdo de Matéria - Portal da EBC - Noticias - Salde 7/6/2013 10/6/2013 1 @
615-PE-2013 |Comentario sobre a Pec 37. 23/6/2013 24/6/2013 0 ]

| Sugestéo |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
602-PE-2013 |Sugestédo de matéria para o Portal. 27/5/2013 28/5/2013 1 @
610-PE-2013 [Sugestao de matéria para o Portal EBC. 17/6/2013 17/6/2013 0 ]
605-PE-2013 |Retificacao de Matéria - Portal da EBC - Noticias - Saude 7/6/2013 10/6/2013 1 ]

Ja os processos de Pedido de informacdo e Reclamacfes tém um tratamento diferenciado e

dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as

manifestacdes é de 05 dias Uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

Pedido de Informagéo

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
607-PE-2013 |Pedido de Informagéo - Campanha de Doagdao de Livros - EBC 12/6/2013 12/6/2013 0 [¥]
608-PE-2013 |Pedido de Informagdes - Portal da EBC - TV BRASIL / SUCOM 12/6/2013 13/6/2013 1 @
611-PE-2013 |Incorporacé&o de podcast - Portal da EBC / GECOM 18/6/2013 1/7/2013 9
612-PE-2013 Pedido de informac&o. Quer saber se as noticias do Portal 20/6/2013 20/6/2013 0 ©

e podem ser acessadas pelo celular.
613-PE-2013 |Uso de Imagens - Portal da EBC - TV BRASIL / SUCOM 20/6/2013 20/6/2013 0 ¥]
614-PE-2013 |Questionamento sobre o termo para presidenta 23/6/2013 24/6/2013 0 &
| Reclamacao |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
604-PE-2013 |Problema em link - Portal da EBC 3/6/2013 4/6/2013 1 (]
606-PE-2013 |Questionamento de conteldo - Portal da EBC - Cultura 10/6/2013 14/6/2013 4 &)
609-PE-2013 Reclamac&o de link de acesso a convocagéo do Concurso 14/6/2013 14/6/2013 0 )

R Plblico, que ndo funciona.
614-PE-2013 |Questionamento sobre o termo para presidenta 23/6/2013 24/6/2013 0 @
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Em junho, das 4 reclamacgdes recebidas, todas foram respondidas dentro do prazo de 5 dias Uteis.
Dos 6 pedidos de informagéo, apenas 1 encontra-se fora do prazo de resposta até a data de fechamento
deste relatorio que ocorreu no dia 25/06/2013. O gréfico a seguir ilustra a porcentagem dos processos de
Reclamacédo e Pedido de Informacdo que foram respondidos dentro e fora do prazo e aqueles ainda

pendentes.

Figura 25 - % Reclamac6es e Pedidos de Informagéo Portal EBC - Respostas das Areas

E NO PRAZO

O FORA DO PRAZO

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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3.1.5. Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC

Processos EBC séo aqueles cuja demanda nao se refere a nenhum dos veiculos da empresa, mas a
guestbes administrativas tais como: interesses em trabalhar na empresa, informacdes sobre os concursos,
remuneracgdo de funcionarios, entre outras. Também se inserem neste rotulo aquelas demandas gerais que
podem ser enquadradas em qualquer dos veiculos, tais como as sugestdes de pauta, envio de material para
andlise, etc. Por fim, as demandas relacionadas aos servicos EBC (NBR, Voz do Brasil, etc) também estao
nesta categoria de classificagao.

Em junho a Ouvidoria recebeu um total de 86 manifestacées referentes a Empresa Brasil de
Comunicacdo. A maior parte destas manifestacbes consiste em servigos (42 ou 49%), ou seja, informacgdes
sobre concursos, sugestfes de pautas gerais, pedidos de cOpias e recados. Também foram recebidos 35
Pedidos de Informacao (41%), 6 sugestdes (7%), 2 reclamacdes (2%), 1 elogio (1%) e henhum comentario..
O gréfico a seguir apresenta a distribuicao dos tipos de manifestacdes da EBC.

Figura 26 - % Tipos de Manifesta¢cdes: EBC
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I RECLAMAGOES
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O SUGESTOES

I PEDIDO DE INFORMAGOES

O SERVICOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,
Comentario e Servicos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrdo agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apds sua abertura.
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Legenda

@ [No Prazo | () |[Fora do Prazo | @ |Pendente

Servigo

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
711-EB-2013 |Pedido de informag&o. Quer saber para qual e-mail enviar pauta. 27/5/2013 27/5/2013 0 (]
716-EB-2013 |Pedido de informagéo sobre banco de projetos via prodav. 27/5/2013 27/5/2013 0 &
717-EB-2013 |Concurso 2011 27/5/2013 27/5/2013 0 V]
719-EB-2013 |Pedido de Sinal de Transmisséo - A Voz do Brasil 27/5/2013 27/5/2013 0 7]
722-EB-2013 |Pedido de cépia do Programa Forga da Vida 27/5/2013 28/5/2013 1 (]
725-EB-2013 |Concurso 28/5/2013 28/5/2013 0 7]
732-EB-2013 |Pedido de Informacéo - Voz do Brasil - EBC Servicos 29/5/2013 1/7/2013 23 @
733-EB-2013 |Informag&o Concurso 30/5/2013 31/5/2013 1 [¥]
734-EB-2013 |Ingresso na EBC 31/5/2013 31/5/2013 0 ¥
737-EB-2013 |Pedido de informagé&o sobre convocagao do concurso de 2011 1/6/2013 3/6/2013 0 ]
738-EB-2013 [Servico. Interesse em trabalhar na EBC. 1/6/2013 3/6/2013 0 (@]
739-EB-2013 |Retransmisséo - Voz do Brasil - EBC Servicos 2/6/2013 3/6/2013 0 (]
745-EB-2013 |Servigo. Interesse em trabalha na TV Brasil. 5/6/2013 5/6/2013 0 ¥
751-EB-2013 |Informagéo sobre o concurso publico da EBC 7/6/2013 7/6/2013 0 @
752-EB-2013 |Pedido de informac&o/ reclamacdoConcurso publico 2011 7/6/2013 7/6/2013 0 @
753-EB-2013 |[Informacdao sobre novo concurso da EBC 7/6/2013 7/6/2013 0 &
755-EB-2013 |Pedido de informagéo sobre convocacao de concurso. 7/6/2013 10/6/2013 1 [¥]
756-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC. 7/6/2013 10/6/2013 1 7]
759-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC. 9/6/2013 10/6/2013 0 7]
262-EB-2013 g:(;(éoc de informagao de como ingressar no quadro de funcionério 12/6/2013 12/6/2013 0 ©
765-EB-2013 [Pedido de musica - Central do Ouvinte 14/6/2013 14/6/2013 0 &
770-EB-2013 |Boletim On line - Midia Impressa - EBC Servicos - DINES 14/6/2013 17/6/2013 1 @
772-EB-2013 |Interesse em trabalhar na EBC. 15/6/2013 17/6/2013 0 ]
774-EB-2013 |Pedido de informacéo sobre a convocacéo do Concurso 2011. 17/6/2013 17/6/2013 0 &
775-EB-2013 |Trabalho académico - Gecom 17/6/2013 20/6/2013 3 ]
777-EB-2013 |Sugesté&o de pauta. 18/6/2013 18/6/2013 0 ¥
780-EB-2013 |Interesse em trabalha na EBC. 18/6/2013 19/6/2013 1 7]

Pedido de Compartilhamento de Conteuido - Portal da EBC -
781-EB-2013 EBCSenvicos / DINES 18/6/2013 1/7/2013 9
782-EB-2013 |Proposta de projeto de radio para programa infantil 18/6/2013 1/7/2013 9 @
783-EB-2013 |Sugesté&o de pauta. 18/6/2013 19/6/2013 1 ¥
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Servigo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Pedido de informagé&o sobre reportagem de desconto de IPI/ICMS
789-EB-2013 | L o G one 1eporad 21/6/2013 | 21/6/2013 0 @
790-EB-2013 [Pedido de informac&o sobre utilizacdo de contetidos da TV NBR. 21/6/2013 | 21/6/2013 0 @
791-EB-2013 [Sugestfo de pauta. 21/6/2013 | 21/6/2013 0 @
292-EB-2013 Sugestao de matérig de para EBC e interesse em ser colaborador 21/6/2013 21/6/2013 0 ®
Freelancer no exterior.
794-EB-2013 |Interesse em estagiar na EBC. 23/6/2013 24/6/2013 0 @
795-EB-2013 |Sugestéo de pauta. 23/6/2013 24/6/2013 0 (&)
796-EB-2013 |Sugestéo de pauta. 23/6/2013 24/6/2013 0 (&)
798-EB-2013 |Pedido de informac&o sobre o concurso da EBC. 24/6/2013 24/6/2013 0 @
799-EB-2013 [Solicitacdo de Fotografias Oficiais - EBC Servigos / NBR 24/6/2013 24/6/2013 0 @
787-EB-2013 |Pedido de informagéo sobre publicidade nos veiculos da EBC 20/6/2013 20/6/2013 0 @
803-EB-2013 |Sugestéo de pauta. 25/6/2013 25/6/2013 0 (&)
800-EB-2013 |Ingresso no quadro de funcionarios da EBC 25/6/2013 25/6/2013 0 @
Sugestao |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
736-EB-2013 |Sugestéo - Dominio - EBC 31/5/2013 31/5/2013 0 @
760-EB-2013 |Sugestéo de pauta sobre religido 11/6/2013 | 11/6/2013 0 @
773-EB-2013 |Sugestéo de pauta - Toda programacao da EBC 16/6/2013 17/6/2013 0 @
784-EB-2013 |Sugestdo de pauta - Cobertura de campeonato - TV Brasil 19/6/2013 19/6/2013 0 @
788-EB-2013 |Sugestéo de pauta sobre as manifestacdes 20/6/2013 20/6/2013 0 @
793-EB-2013 [Sugestdo de pauta sobre monifestacdes populares 22/6/2013 24/6/2013 0 %]

Elogio |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

768-EB-2013 |Informacdes sobre o Concurso - EBC 14/6/2013 | 14/6/2013 0 @
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J& os processos de Pedido de informagdo e Reclamagfes tém um tratamento diferenciado e
dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as
manifestacdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e
Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

| Pedido de Informacéo |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
720-EB-2013 |Curriculo - Empresa Brasil de Comunicagao 27/5/2013 27/5/2013 0 ¥]
723-EB-2013 |Pedido de Informagéo 28/5/2013 28/5/2013 0 &
724-EB-2013 |Estagio na EBC 28/5/2013 28/5/2013 0 &
727-EB-2013 [Voz do Brasil - Dlvida - EBC Servicos 28/5/2013 1/7/2013 24 @]
728-EB-2013 [Solicitacdo de informacédo do concurso de 2011 28/5/2013 29/5/2013 1 (&)
729-EB-2013 [Concurso Publico 2013 - Pedido de Informacao 28/5/2013 29/5/2013 1 &
730-EB-2013 |Edital para Captacdo de Recursos - EBC 29/5/2013 29/5/2013 0 &
731-EB-2013 [Pedido de Informacéo - Manual de Jornalismo da EBC 29/5/2013 29/5/2013 0 &)
735-EB-2013 Pedido de informacdo. Pesquisa sobre atendimento da Ouvidoria. 30/5/2013 19/6/2013 14
740-EB-2013 |Acesso ao acervo da TVE-RJ. 3/6/2013 3/6/2013
741-EB-2013 [Concursos e Selecdes - EBC 3/6/2013 3/6/2013
742-EB-2013 [Pedido de Informacdo - clipping Radiobras 3/6/2013 4/6/2013
743-EB-2013 [Pedido de Informacéo - Quadro de Pessoal da EBC 4/6/2013 4/6/2013
746-EB-2013 [Concurso Publico 2011 - EBC 6/6/2013 6/6/2013
747-EB-2013 Distribuicdo de Contetido para Radios - Banco de Projetos - EBC 6/6/2013 6/6/2013
748-EB-2013 |Banco de Projetos - Empresa Brasil de Comunicacéo 6/6/2013 6/6/2013
754-EB-2013 |Informac&o sobre Estagio - EBC - Gestdo de Pessoas 7/6/2013 7/6/2013
757-EB-2013 |Pedido de Informagéo - Voz do Brasil - 07/06/2013 8/6/2013 10/6/2013
758-EB-2013 |Pedido de Informag&o - Concurso Publico EBC 8/6/2013 10/6/2013

Pedido de informacg&o. Quer retransmitir o sinal das Radios EBC,
durante a Copa das Confederacdes, pela internet.

764-EB-2013 [Envio de Curriculo - Empresa Brasil de Comunicacéo 14/6/2013 14/6/2013
766-EB-2013 |Orientagéo para TCC - Comunicac¢do Organizacional - GECOM 14/6/2013 19/6/2013
767-EB-2013 |Informacfes para TCC - Comunicacdo Organizacional - GECOM 12/6/2013 20/6/2013

761-EB-2013 11/6/2013 12/6/2013

O |O|0|O(Rr[N]|O|]| P |FP|IO(O|W|O] » |[O|0|0|0| O |O|0|r (o]0
OO0000000 O 00000 O 0000 O coooe

769-EB-2013 [Pedido de Informacéo - Concurso EBC 14/6/2013 14/6/2013
771-EB-2013 |Andamento do Concurso Publico - EBC 14/6/2013 17/6/2013
776-EB-2013 | peido de Contetido - A Voz do Brasil - 18/06/2013 - EBC Servigos 17/6/2013 18/6/2013
778-EB-2013 |Trabalho académico - Gecom 18/6/2013 28/6/2013
779-EB-2013 |Pedido de Informagdes - Concurso Publico EBC 2013 18/6/2013 18/6/2013
785-EB-2013 [Pedido de informac&o de envio de curriculo -Secex 19/6/2013 21/6/2013
786-EB-2013 |Envio de Curriculo - Empresa Brasil de Comunicagao 19/6/2013 20/6/2013
787-EB-2013 |Pedido de informag&o sobre publicidade nos veiculos da EBC 20/6/2013 20/6/2013
797-EB-2013 [Pedido de Informagéo - Banco de Projetos 24/6/2013 24/6/2013
800-EB-2013 |Ingresso no quadro de funciondrios da EBC 25/6/2013 25/6/2013
802-EB-2013 |Envio de Curriculo - Empresa Brasil de Comunicacéo 24/6/2013 25/6/2013
768-EB-2013 [Informacdes sobre o Concurso - EBC 14/6/2013 14/6/2013
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Reclamago |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
718-EB-2013 |Acesso ao Clipping - Banco de Noticias EBC Servicos 27/5/2013 27/5/2013 0 @
726-EB-2013 |Audio " Voz do Brasil" 28/5/2013 28/5/2013 0 ]

Em junho, de todas as demandas recebidas, todas respondidas, sendo que 7 delas fora do prazo de

5 dias (teis até a data de fechamento deste relat6rio que ocorreu no dia 25/06/2013.
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4 ATENDIMENTO CIDADAO- CENARIOS QUALITATIVOS

4.1. Percepcao receptores

4.1.1. TV BRASIL

No periodo que vai 26/05 a 25/06, a Ouvidoria recebeu um total de 496 manifestacdes referentes a TV
Brasil, sendo que elogios (50) e reclamacdes (46) somaram apenas 96 mencgbes, ficando a maior
concentracdo de demandas (245) em pedidos de informacdes diversas. O restante (155) distribuem-se entre

sugestdes, comentarios e solicitagdo de servigos em geral.

Embora o numero seja significativo, os pedidos de informacdo abrangem uma gama variada de
assuntos, ndo chegando a formar uma tendéncia que nos indique algo mais relevante sobre, por exemplo,
servigos que possamos aprimorar. As sugestdes, também em grande numero, mantém o mesmo perfil, sendo

a maioria sugestbes de pauta para programas.

Os elogios, no periodo em numero maior do que as reclamacgdes, tiveram maior concentracdo na
transmissdo dos Jogos da Série C do Campeonato Brasileiro, com 14 mencdes, que podem ser resumidas na

manifestacdo de Ismael Carlos Oliveira de Paula, de Lavandeira/TO:

PROC.:2097-TB-2013: “Venho através deste simples para parabenizar a toda equipe da EBC por

proporcionar a nés essas transmissdes dos jogos do Brasileiro da serie C de 2013; isso sera muito bom para
nos torcedores do futebol Brasileiro. Sou um jovem que gosta muito de Futebol, e ainda espero ver se for
possivel e se for do alcance da EBC fazendo transmissdes de alguns jogos do Brasileiro da Serie D nos

proximos anos. No mais, meus parabéns a EBC.”

Dos restantes 36 elogios, 13 referem-se a programacado da TV Brasil como um todo, e os demais

distribuem-se entre os diversos programas.

As criticas e reclamacdes (46) tem maior concentracdo em dificuldades de sinal (10) postagem de
videos ou dificuldade de acesso a pagina da TV Brasil (9), na programacao sobre horarios ou substituicdo de
programa (8). As 19 demandas restantes distribuem-se entre producdes diversas, com destaque para a

reclamacéao de Jorge de Souza Oliveira,de Nova lguacgu/RJ:

PROC.: 2510-TB-2013: “Senhores, vosso comportamento, lastimavel, demonstra claramente o

abuso do Governo, em todos os niveis, diante da populacdo. Uma emissora do governo, portanto do povo,
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diante de uma manifestacdo do repudio de todo povo brasileiro, opta por colocar em sua grade de
programagdo DESENHO, é claramente um escarnio ao povo, mas o gigante acordou, e, foi procedimentos

como este que fez o povo gritar basta (...)".

Pelo perfil diversificado das demandas néo é possivel definir um ponto de convergéncia que indique a

percepcao do telespectador sobre algum aspecto mais especifico.

4.2 EMISSORAS DE RADIO

Dentre as mensagens recebidas de ouvintes das emissoras de radio no més de junho, destacamos

uma como exemplo do servigo de utilidade publica prestado pelas emissoras de radio da EBC.

No dia 18 (dezoito) de junho a Ouvidoria recebeu a seguinte mensagem de um Jornalista da

Superintendéncia Regional do Incra, no Oeste do Para, destinada a Nacional da Amazénia.

Processo 192-OC-2013: “ Bom dia. Caros, escrevo para socializar uma situacdo. Na ultima viagem

que fiz a Placas, conheci o senhor Arlindo Nunes. Fui entrevista-lo para a matéria sobre o mutirdo de
documentacdo em curso. Por coincidéncia, ele me disse que escutou uma das entrevistas do Orivan Matos,

servidor do Incra, a Radio Nacional da Amazbnia, que noticiou a atividade.

O senhor Arlindo tem 58 anos, é galcho e chegou a Placas na década de 70. Segundo ele, trabalha

numa area particular a seis quildmetros da area urbana.

O relato é mais para compartilhar com vocés o retorno do trabalho da emissora. No caso do seu
Arlindo, que ndo possui energia em casa, € a Unica fonte de informacéo, que chega por meio de um radio de
pilha”.

Bom trabalho. Abs

O Incra — Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria, realiza, em parceria com outros
orgdos, mutirdes de documentacdo em zonas rurais. E € a um desses mutirdes, realizado em Placas/PA, que

o0 jornalista se refere.
No mesmo dia 18 (dezoito), a Ouvidoria agradeceu e encaminhou a mensagem a coordenagdo da

radio.

Com esta mensagem, mais uma vez podemos constatar a importancia da Radio Nacional da

Amazobnia e das emissoras de radio da EBC para as populacdes rurais, longe nos centros urbanos, que levam
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uma vida simples e, muitas vezes, sem energia elétrica ou infra-estrutura basica. O servi¢o social prestado
pela emissora é uma importante ferramenta para a consolidagdo da cidadania nestas regides, promovendo o

acesso a informacéo.
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4.3. AGENCIA BRASIL

Das 53 demandas recebidas pela Ouvidoria no més de junho, 7 sdo solicitacbes de correcédo de

erros. Dessas, destacamos 3 que resultaram em publicacdes de erratas pela Agéncia Brasil.
No dia 31 de maio, a leitora Flavia encaminhou a seguinte mensagem para a Ouvidoria:

Processo 211-AB/13: “Referente a noticia "Anvisa suspende comércio e implante de produtos
ortopédicos de fabricante paulista’. Conforme consta no Diario Oficial da Unido, a ANVISA solicitou o
recolhimento de 42 itens da linha de JOELHO, e néo proibiu a venda e comercializagdo de todos os produtos
no territorio nacional. E necessario corrigir essa matéria, pois ela ndo esta sendo verdadeira. Houve uma
troca de referencias, e a ANVISA solicitou o recolhimento dos produtos com o cédigo antigo. Foi apenas isso.
Escrever que proibiu a venda e comercializacdo de todos os produtos, além de estar faltando informacao,
prejudica a empresa sem necessidade.” (Matéria: ‘ANVISA suspende comércio e implantes de de produtos

ortopédicos de fabricante paulista’, de 29/5/2013).
Em resposta, no dia 2 de junho, a Diretoria de Jornalismo informou:

“A Agéncia Brasil pede desculpa pelo transtorno causado com a informacgdo incompleta, o que
redundou em erro grave. Corrigimos o teor da matéria, bem como o titulo, incluindo a informacao correta
(préteses para correcao de problemas no joelho). Além disso, foi publicada uma errata chamando a atencao

para a corregao e a informagao corrigida.”.

ERRATA: http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-05-31/agencia-brasil-errou-anvisa-suspende-comercio-

e-implante-de-proteses-de-joelho-de-fabricante-paulista

Outra manifestacdo foi encaminhada, no dia 10 de junho, pelo leitor Rubens Ito. Ele escreveu:

Processo 229-AB/13: “Na matéria da Agéncia Brasil, de 10/06/2013 - 8h20, sob o titulo ‘Filha de
Fujimori promete recorrer a Justica para garantir que o pai fique em liberdade’, diz no texto ‘O presidente
disse que Fujimori tem uma doenca terminal e ndo degenerativa, assim como ndo sofre de transtornos
mentais’. Por outro lado, na matéria da EBC, de 07.06.2013 - 19h32, sob o titulo ‘Presidente peruano nega
perdéo a Fujimori’, diz no texto ‘Fujimori ndo tem uma doenga terminal, nem uma doenga séria degenerativa e
incuravel’. Tenho uma duvida: na matéria da Agéncia Brasil, diz que Fujimori tem uma doencga terminal’. Ja
na matéria da EBC, diz que Fujimori ‘ndo tem uma doencga terminal”. (Matérias: Filha de Fujimori promete
recorrer a Justica para garantir que o pai fique em liberdade’, de 10/6/2013 e ‘Presidente peruano nega
perdao a Fujimori’, de 7/6/2013).
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Em resposta ao leitor, no dia 11 de junho, a Dijor comunicou:

“Agradecemos o leitor pelo alerta e informamos que o dado foi corrigido. A matéria permaneceu com
0 mesmo titulo, por isso pode ser acessada pelo mesmo link anterior. Corrigimos a informacdo e

comunicamos aos leitores o fato com uma errata publicada no site.”.

ERRATA: http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-06-11/agencia-brasil-errou-filha-de-fujimori-promete-

recorrer-justica-para-garantir-que-pai-figue-em-liberd

O Secretario de Comunicacao Social do Governo do Distrito Federal, Ugo Braga, no dia 20 de junho,
enviou a Diretoria da Presidéncia da EBC , que formalizou junto a Ouvidoria, a seguinte reclamacao:

Processo 248-AB/13: “A EBC cobriu a sessao de hoje do Tribunal de Contas do Distrito Federal e, a
partir dai, produziu uma série lamentavel de equivocos no noticiario de seu site. Primeiro, titulou a matéria da
sequinte forma: ‘Tribunal aponta irregularidades na prestagdo de contas de Agnelo Queiroz’ Detalhe: na
mesma hora, o proprio TCDF assim noticiava sua sesséo: ‘ Contas do GDF de 2012 s&o aprovadas com
ressalvas’ A despeito de tentar se corrigir, ao publicar * Agéncia Brasil errou - Tribunal aprova prestacao de
contas do governo de Agnelo Queiroz com ressalvas’, a Agéncia Brasil gasta TODO o texto da matéria com o
parecer do Ministério Publico de Contas e com entrevista do conselheiro derrotado na votacao! Como se
fosse possivel transformar uma derrota em vitérial Ou vice versa. E preciso dizer que a reportagem foi ouvida
pelo secretario de Planejamento, Luiz Paulo Barreto, embora tenha optado por omitir integralmente seu
depoimento. E absurdo, é inaceitavel, é errado, ndo da para entender esse tipo de postura, especialmente
guando falamos de uma empresa publica, que tanto se orgulha de produzir informagéo publica.”. (Matéria:

‘Tribunal aprova prestacdo de contas do governo de Agnelo Queiroz com ressalvas de 20/6/2013).
No dia 25 de junho a Dijor respondeu:

“A Agéncia Brasil corrigiu o titulo da matéria, que estava equivocado e, posteriormente, também o enfoque
errado no texto, que destacava irregularidades das contas do GDF. As correctes, veja nos links abaixo, foram
feitas a partir de contato do assessor de imprensa do GDF, Ugo Braga com a redacdo. Além das correcoes,
publicadas por meio do alerta, Agéncia Brasil errou, foi editada uma matéria com os esclarecimentos do
secretario de Planejamento do GDF sobre o relatério do Tribunal de Contas do Distrito Federal. Toda essa
sequéncia de providéncias foi relatada ao senhor presidente Nelson Breve, por meio de e-mail, e também a
diretora de Jornalismo, Nereide Beirdo. O assessor do GDF também foi avisado da segunda matéria
publicada, por e-mail. Os envolvidos na produgdo da noticia foram verbalmente advertidos por causa dos

erros.”

71


http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-06-11/agencia-brasil-errou-filha-de-fujimori-promete-recorrer-justica-para-garantir-que-pai-fique-em-liberd
http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-06-11/agencia-brasil-errou-filha-de-fujimori-promete-recorrer-justica-para-garantir-que-pai-fique-em-liberd

Empresa Brasil Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC
de cumun'.caga..u ol SuaIrg o ..-.\:J. [= ] Ze el

70233 900

wwwebe com.br

ERRATA: http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-06-20/agencia-brasil-errou-tribunal-aprova-prestacao-

de-contas-do-governo-de-agnelo-gueiroz-com-ressalvas

De acordo com o Manual de Jornalismo, “a EBC parte do principio de que é imprescindivel evitar
erros e equivocos, mas, se ocorrerem, € obrigatorio corrigi-los. O jornalismo da EBC deve admitir
abertamente os erros que tenha cometido e publicar as corre¢cdes com presteza. Isso deve ser feito de forma

honesta e rapida. Um erro de informagé&o prejudica diretamente o publico, a empresa e seus profissionais”.

Nesse contexto, a Ouvidoria reitera que a postura da ABr, frente as criticas dos leitores, é sempre
receptiva e considera que a publicacdo de errata € um instrumento de prestacdo de contas ao publico, pois,

agindo com transparéncia na admissao dos erros, a Agéncia Brasil mantém sua credibilidade.
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4.4 PORTAL EBC

No més de junho, a Ouvidoria recebeu 15 manifestagdes referentes ao Portal da EBC. Destacamos,

neste relatoério, 2 pedidos de informacéo.
No dia 20 de junho, a ouvidoria recebeu as seguintes manifestacoes;
Processo 612-PE-2013: ‘Estao disponiveis as noticias aqui mostradas para celular?”.

A Ouvidoria encaminhou o questionamento a Superintendéncia de Comunicacdo e Multimidia —
SUCOM da EBC, éarea responsavel pelo Portal EBC, que informou o seguinte;

"Atualmente, os veiculos da plataforma web da EBC nao possuem um layout responsivo, adaptado a
celulares ou dispositivos moéveis. Estamos trabalhando em projetos para esse tipo de implementacdo. Porém,
€ possivel acessar os conteudos de navegadores de celulares smartphone e tablets, bem como acompanhar
0 noticiario por meio de leitores de RSS/feed para esse tipo de equipamento (com as listas de noticias

completa ou segmentada, conforme exibido em http//rss.ebc.com.br/)."
No dia 20 de junho a ouvidoria da EBC recebeu o pedido de informacado sobre utilizacdo de imagens.

Processo 613-PE-2013: “Gostaria de saber se as imagens disponiveis para baixar no site de vocés

podem ser utilizadas e qual o crédito devemos colocar... ”.

No mesmo dia, ap6s a recepcao, a Superintendéncia de Comunicacdo e Multimidia — SUCOM

respondeu;
“De acordo com os Termos de Uso e Condi¢Bes Gerais do Portal da EBC, em seu item 4

4) PROPRIEDADE INTELECTUAL DO PORTAL EBC

O Usuério reconhece que os administradores do Portal EBC detém com exclusividade toda a
propriedade intelectual sobre o Portal, incluindo, mas ndo se limitando a, direitos autorais (morais e
patrimoniais, marcas, patentes, nomes comerciais, nomes de dominio, titulos de estabelecimento, segredos
industriais e comerciais), relativamente a quaisquer funcionalidades, softwares, sons, musicas, imagens,
textos, layout, design, telas, gréaficos, templates, canal de comunicacdo, compilacdo de links, e base de

dados, exceto quando especificado em contrario.
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Todo conteudo do Portal EBC esta, em regra, licenciado sob a Licenca Creative Commons Atribuicao

3.0 Brasil, exceto quando especificado em contrario e nos conteudos replicados de outras fontes. Nessas

situacles, as licencas especificas deverdo ser explicitadas.

Qualquer acesso nao autorizado a areas privativas do Portal EBC, ndo abertas aos Usuarios, sera
considerado como violacdo de propriedade. Qualquer tentativa ou consumacgéo de acesso a codigo-fonte do
Portal sera considerada como acesso e copia indevidos. Todo pedido de registro e utilizagdo de marca ou de
nomes de dominio semelhantes aos do Portal e capazes de induzir terceiros em erro, serdo considerados
como meio de desvio de clientela, passivel de classificacdo como concorréncia desleal,para fins civeis e

criminais."

A integra do documento pode ser consultada no Portal da EBC

http//www.ebc.com.br/termos-de-uso-e-condicoes-gerais-do-portal-da-ebc

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre este Termo devem ser encaminhados ao

endereco eletrénico conteudo@ebc.com.br

Agradecemos a participacdo e nos colocamos a disposi¢ao.”

Vivemos em uma época onde os smartphones, que sdo aparelhos de celulares com os recursos de
bluetooth, infravermelho e internet sdo indispensaveis para o nosso cotidiano. Cada vez o nimero de acesso
a internet, através de dispositivos moveis, aumenta fazendo com que boa parte dos Brasileiros ndo cogite em
deixar o telefone em casa. As novas geracdes aprendem a utilizar essa tecnologia. Os jovens dos anos 80

séo chamados de “geragéo Y”, geracéo que cresceu junto com a tecnologia e as mudangas tecnologicas.

Recursos mais utilizados nos smartphones sdo de pesquisa e os navegadores atuais reproduzem
fielmente 0 modo que o site € visualizado no computador, a experiéncia do usuario na tela do telefone é bem
diferente, por isso muitos sites e portais estdo fazendo versdes moveis, que sdo versfées com 0 mesmo

conteldo do portal, em formato adaptado para celulares e tablets.

Ao observarmos o Portal EBC em um navegador no smartphone encontramos dificuldade de
navegacdo, e assim precisamos, a todo momento, dar zoom e diminuir o zoom, para poder realizar a
navegacdo. Porém, fomos notificados pela empresa que a versdo moébile do Portal EBC esta sendo pensada

para poder realizar a implantagéo.
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Achamos necessaria essa implantagdo, pois, no Brasil ja existe mais de um celular por habitante e
havera um dispositivo movel por pessoa, no mundo, até 2015 segundo Google Internal Data, 2011 e essa

ferramenta é um complemento para o Portal que esta em crescimento.

* Portal EBC visualizado pelo smartphone
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5. PERCEPCAQO DA OQUVIDORIA

O més de junho trouxe um desafio inesperado para a imprensa brasileira e para os jornalistas em
particular. Pela primeira vez em 29 anos, desde o comicio pelas Diretas J4, o jornalismo foi convocado a
cobrir manifestacdes publicas crescentes em varias cidades do pais, cuja principal reivindicagdo, em um
primeiro momento, apontou para uma fronteira ambigua entre o pragmatismo dos 0,20 de reducédo das tarifas
dos transportes publicos e o carater simbdlico, difuso, ou ainda conspiratério que poderia estar oculto nesta

demanda de valor objetivo tdo baixo.

Anadlises académicas sobre o movimento das ruas tem proliferaram desde entdo em todos os
noticiarios, na tentativa de explicar os fatos que se recusam ao recorte meramente jornalistico - vencida a
demanda dos 0,20, vieram outras em cascata, com novos cartazes e novos textos ilustrando as marchas

cada vez mais adensadas.

As emissoras privadas, com destaque para a de maior audiéncia, ndo conseguiram, nos primeiros
momentos, disfarcar o desconforto de ter que considerar o assunto com a necessaria e recomendavel
isenc¢do jornalistica — nada contribuia para “arredondar” a noticia, e o “gancho” dos 0,20 era discursivamente
desconcertante. O tom dos noticiarios poderia ser comparado ao de pais irritados pelo mau comportamento
dos filhos diante de visitas — os torcedores que lotariam estadios por todo o pais, honrando seus contratos
milionarios de publicidade. Os textos de repérteres, editores e apresentadores assentiram de forma quase
explicita ao que veio a seguir: a punigao disciplinar dos “garotos” manifestantes, pelas policias de Sdo Paulo

e Rio de Janeiro — a violéncia “esquentou” os noticiarios.

Mas as posicdes simbolicas de pais irritados e filhos mau comportados se inverte gravemente quando
entram em cena as redes sociais, explicitando o que as redes de TV ndo mostravam em sua versao original —
jovens sendo violentamente espancados e atingidos pelas armas de efeito moral das for¢as policiais, sem que
houvesse uma justificativa plausivel para o que os noticiarios classificaram como “confronto ente policiais e
manifestantes”. Nao imaginavam os “pais fundadores” das redes tradicionais que os gadgets dos filhos da era
tecnoldgica eram brinquedos de comunicar para muito além das noticias. E a indignagéo da populagdo com o
gue a TV ndo mostrava levou multiddes as ruas, acentuando ainda mais a disparidade entre o que se dava in

loco e o que as TVs mostravam “in vivo”.

O discurso dos telejornais tentou alinhar-se no ar, de forma visivelmente desconcertada diante de um
publico dividido entre as versdes antagbnicas das redes sociais e das emissoras de TV. Nas reportagens que
exaustivamente mostravam a memdria dos fatos, os textos das “passagens” dos reporteres — aquele

momento em que eles aparecem na reportagem - ndo se ajustavam perfeitamente aos novos textos em off
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gue descreviam, com uma indignacao forjada de ultima hora para responder a interpelacdo dos fatos, as
cenas que também cresciam em violéncia. Eram os “filhos” ensinando aos “pais” como se comportarem diante
da realidade dos fatos.

De forma constrangedora, o telejornal de maior audiéncia do pais, nas reportagens sobre os atos de
violéncia praticados por alguns grupos de manifestantes, repetia inUmeras vezes que “aqueles vandalos eram
minoria”, que “os vandalos nao representam os jovens”, como a se desculpar pelo que fizeram nas primeiras
reportagens. Parecendo acreditar na prépria versao, descreviam “a maioria” como “jovens ordeiros”, os
manifesta¢des violentas como “agdo de vandalos”, desconectando-os do restante da manifestacdo, que era
descrita como “uma festa”, “um passeio”, o que os fatos, obviamente, se recusavam a confirmar. O cenario se
ampliou, recebendo novas reivindicagbes, novos atores e novas palavras de ordem, entre elas as que

explicitavam rejeicéo e severa critica ao trabalho jornalistico das emissoras, a TV Globo em particular.

Nossa intencdo com este retrospecto ndo € analisar o trabalho das outras emissoras, mas estabelecer
0 contexto geral da cobertura das manifestacdes para refletirmos sobre o trabalho realizado pela emissora
publica. Entendemos que, nesta cobertura, a dificuldade que tomou de assalto o jornalismo (ai entendido
como o conjunto de profissionais que o materializam na prética) abrangeu tanto ao dito jornalismo informativo,
como ao dito jornalismo publico. Isso porque o foco da questdo, no nosso modo de ver, ndo residia em
guestdes técnicas, como orientacdo de pauta, critérios de edi¢cdo, abordagem de reportagem etc. O principal
elemento dificultador a atuagdo do bom jornalismo — tanto publico quanto privado — era de carater ideologico,
no sentido althusseriano do termo. Para o fildsofo francés, a funcdo primordial da ideologia é assegurar a
coesdo social e normatizar as atividades dos individuos — o que € mais facilmente entendido quando nos
referimos as instituicbes sociais, as quais também pertence o jornalismo. As instituicbes sociais materializam
as ideologias, que sdo o conjunto das “ideias” que formam nossa percepg¢ao do mundo, de nés mesmos e do

outro — ideias religiosas, partidarias, cientificas, filosoficas, etc.

Segundo o tedrico, “toda ideologia interpela os individuos enquanto sujeitos”1, e na presséo dos fatos,
a que Althusser denomina “interpelacdo pela ideologia”, é que os individuos respondem como sujeitos,

deixando ver o conjunto de filiacGes cognitivas que o compdem e se materializam em acofes.

“Com efeito, o carater proprio da ideologia é impor (sem que se dé por isso,
uma vez que se trata de "evidéncias") as evidéncias como evidéncias, que n&o
podemos deixar de reconhecer e diante das quais temos a inevitavel e natural reagéo

1 ALTHUSSER, L. Aparelhos Ideoldgicos de Estado. Edigdes Graal, Rio de Janeiro, 1992, p.93.
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de exclamar (em voz alta, ou no "siléncio da consciéncia"):"é evidente! é isso mesmo! E

mesmo verdade!®
Acreditamos que uma reflexdo sobre a atuacdo da imprensa ao ser interpelada pelos fatos recentes
ndo pode prescindir de um olhar mais atento sobre o conhecimento teérico que explica o funcionamento da
ideologia nas instituicdes e sobre os individuos. Ndo sendo um relatério o lugar adequado a este tipo de
aprofundamento, deixamos a indicagdo como uma contribuicdo aos que ainda tentam compreender/explicar o
atual momento, em que a informacdo rompeu com as classicas amarras dos veiculos tradicionais de

comunicagao.

BN

Quanto a cobertura feita pelos veiculos da EBC, percebemos um desconforto semelhante ao das
emissoras privadas, embora, na emissora publica, o impacto parecia ser muito mais por ndo saber onde ir, do
gue propriamente por ndo saber como ir. Imaginemos alguém que se desgarrou da corrente comum e, ao ser
interpelado pelos fatos, olha para tras e vé que esta sozinho, distanciado da zona de conforto que sempre
indicou a forma de atuagdo em toda e qualquer circunstancia; ao olhar para frente, ndo vé o “manual” pratico
de como lidar com o inesperado, 0 ndo catalogado, o imprevisto — ai se d4, na pratica, a nogéo teorica de
“interpelagcédo pela ideologia” a que nos referimos. Nao poderiamos aderir a uma visdo conservadora dos

fatos, como fizeram as outras emissoras, mas também nao pareciamos saber como agir diferente disso.

A cobertura feita pelos veiculos da EBC de um modo geral ficou a meio caminho entre o jornalismo
tradicional e o vir-a-ser de um jornalismo que se possa dizer publico, com severas desvantagens. Embora
tenhamos observado detidamente os telejornais levados ao ar pela TV publica, o noticiario das emissoras de
radios, as noticias da Agéncia Brasil e Portal, em cada um dos dias do més de junho através do arquivo diario
de programagdo da Geréncia de Engenharia de TV, apontar as falhas técnicas e editoriais ndo seria de
grande utilidade, porque estas, assim como sdo facilmente reconheciveis, sdo também facilmente corrigiveis.
O que nos parece mais carente de atencdo € o alinhamento da posicdo discursiva a partir da qual o

jornalismo da emissora publica constroi seus enunciados e narra os fenbmenos sociais.

Em nosso entendimento, a experiéncia das manifestacbes devera servir de ponto de partida para se
pensar, para além do manual, como cada um dos jornalistas se posiciona em relacdo aos fatos e a partir de
que angulo observa o mundo da vida. Ai entdo o meio do caminho podera deixar de ser um lugar
desconfortavel para ser o ponto de partida para um efetivo lugar de fala proprio do jornalismo que se pretende

publico.

2 Idem. Sobre a reproducdo. Ed. Vozes, Petrépolis, 2011, p. 211.
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6. Programa da Ouvidoria

6.1 TV Brasil — ‘O Publico na TV’

O programa pretende ser uma ilustracdo do trabalho desenvolvido internamente pela Ouvidoria,
notadamente no que se refere a TV Brasil, nos seguintes aspectos: relacionamento com o publico, a partir de
suas demandas; informacdo sobre as rotinas de producdo dos diversos programa e do Jornalismo; andlise
critica pautada nos principios que regem a comunicacao publica e em normas de Ouvidoria; mediagcdo entre
cidadaos e produtores de contetdos dos veiculos da EBC, com énfase na TV Brasil; estimulo as equipes de
producdo de contetdos a pensarem suas praticas, e a formacédo do publico para a compreensao das rotinas
de producdo, sejam elas de programacéo ou de jornalismo, contribuindo para qualificar a participagdo do

publico no debate sobre comunicacédo publica. No periodo de 26/04 a 25/05, levamos ao ar quatro edi¢cdes:

Edicdo de 30/05: A edicdo trouxe uma entrevista com a psicéloga, professora e pesquisadora Angela

Maria Branco sobre a programacéo infanto-juvenil da emissora publica.

Edicdo _de 06/06: Esta edicdo abordou o problema da audiéncia na TV publica, em comparacdo a

audiéncia registrada pelas emissoras comerciais. Neste programa, entrevistamos 0 gerente de pesquisa

Alberto Adler, e o te6rico da Comunicac¢do Luiz Gonzaga Motta.

Edicdo de 13/06: A partir da reclamacdo de um telespectador sobre o uso inadequado do termo

homossexualidade, elaboramos uma edicdo que trata a producdo de sentidos pela linguagem e como a TV
publica deve se posicionar em relacdo a demandas dos segmentos sociais que se sentem discriminados pela

linguagem da midia.

Edicdo_de 20/06: O programa nao foi ao ar para dar lugar a cobertura das manifestacdes pelo

Jornalismo.

6.2 Emissoras de Radio EBC — ‘Radio em Debate’

07e 08 de Junho: Um ano da Lei de Acesso a Informacédo — O programa Radio em Debate fala sobre

0 primeiro ano da Lei de Acesso a Informacgdo e o papel fundamental das Ouvidorias. O secretario de
prevencdo da corrupgdo, da Controladoria Geral da Unido, Carlos Seabra fala sobre os desafios e

importancia da LAI.
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14 e 15 de Junho: A comunicacdo como instrumento de cidadania- O programa Radio em Debate

discute 0 como a participacdo do cidaddo pode fortalecer o carater publico e social dos meios de
comunicagao. O jornalista e membro do Conselho Curador Mario Augusto Jakobskind e o Coordenador da

Radio Nacional AM de Brasilia Alisson Machado séo os entrevistados do programa.

21 e 22 de Junho: O Perfil do Ouvinte (Reprise) — O programa apresenta o levantamento que a

Ouvidoria da EBC fez para saber qual é o perfil do ouvinte que entra em contatos com as radios. Os

entrevistados sdo 0s ouvintes que trardo um outro olhar sobre a programacéo do sistema publico de radios.

28 e 29 de Junho: As emissoras publicas de Radio devem respeitar a pluralidade brasileira — o Radio

em Debate, discute como as emissoras publicas de radio devem promover o acesso a informacao
respeitando a pluralidade da sociedade brasileira. A convidada da semana é a pesquisadora e professora
Nélia Del Bianco.

6.3 Colunas da Ouvidoria

Publicacdo de 27 de maio: A coluna intitulada ‘Novo marco regulatério das comunicagées no Brasil:

definicbes e discussdes’ tratou das defini¢cdes, discussbes e importancia de um novo marco regulatério das
comunicacdes no Brasil, que, além de determinar as regras para o funcionamento do setor, contempla a
fiscalizagdo do cumprimento das normas, com auditorias técnicas e o estabelecimento de indicadores de

gualidade.

Publicacdo de 4 de junho: ‘Novo marco regulatério: impasses constitucionais’ destacou que na falta

de regulamentacdo em relacdo as questdes pertinentes a comunicacao publica, o sistema de checks and
balances (freios e contrapesos) entre os Trés Poderes, que deveria proteger o cidadédo contra abusos de poder
e contribuir para maior transparéncia, tem servido para embaralhar ainda mais o processo decisorio e reforgar
0 impasse caracterizado pela disputa entre prerrogativas institucionais quando ndo ha definicbes mais

especificas para direcionar o debate.

Publicac8o de 17 de junho: ‘Coléquio Internacional de Ouvidorias: troca de experiéncias e reflexdes

sobre 0 campo publico da comunicagao’ destacou a atuagao das ouvidoras da Argentina, Cynthia Ottaviano e
da CBC no Canada, Esther Enkin, que estardo no Brasil, nos dias 24 e 25 de junho, participando do Coléquio
Internacional de Ouvidorias de Comunicac¢do Publica — A Pratica do Direito do Cidaddo a Informacéo e a

Comunicacao, promovido pela Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC.
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Publicacdo de 24 de junho: A coluna “Antioquia e Andalucia: duas ouvidorias e duas formas de

relacionamento com o publico’ observou que dois dos ouvidores convidados para participar do Coléquio
Internacional de Ouvidorias de Comunicacao, promovido pela Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC, atuam
em emissoras publicas regionais: Paola Vargas Rendén, Diretora do programa SaberTVer do comité ouvidor de
televisdo da Teleantioquia (Colémbia), e Patricio Gutiérrez del Alamo, Ouvidor da audiéncia da Radio y
Television de Andalucia/RTVA (Espanha). Emissoras regionais que na definicdo da missdo das midias
publicas tém um papel importante na efetivacao do direito a comunicacao do cidadao por meio da promogao

da cultura e da producéo regional.
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7. Servigo de Atendimento ao Cidadéo - SIC

7.1.1 Abordagem quantitativa

O Servico de Informacdo ao Cidadao registrou, em junho, 12 pedidos de informac&o.Todos foram
respondidos dentro do prazo de 5 dias Uteis. Assim, o SIC, no més de junho, ndo apresenta pendéncias e o
prazo de resposta dos pedidos de informacao obteve média de 2,6 dias o que corresponde uma diminui¢ao
de 1,3 dia em relacdo ao més de maio.

As tabelas a seguir expbem 0s processos por assunto, area encaminhada, datas de abertura e

encerramento, bem como o prazo final de resposta.

Legenda
(V] |No Prazo | Y] |Fora do Prazo | (%] |Pendente
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Atendimentos SIC

Protocolo

Informacéo Solicitada

Area
Responsavel

Encaminhada

Encerrado

Dias
Uteis

Prazo

Prazo
LAl

99936000091201312

Eu,Bezi Ferreira Waisberg portador do RG
27874584-2, endereco eletronico
beziwaisberg@hotmail.com, residente e
domiciliado em Santo André-SP e com
endereco & Rua Luis Pinto Flaquer 523
ap.81 com fundamento na Lei
12.527/2011(Lei de Acesso a Informagbes
Publicas) vem requerer o acesso (e
eventualmente cépia) em até 20 dias
corridos(artigo 11,paragrafol da Lei
12.527/11), aos seguintes dados :sob qual
tipo de regime trabalhista estéo incluidos os
locutores especializados da Empresa Brasil
de Comunicagcdo e como se deu 0 processo
de admissao dos mesmos. Solicito que as
informacdes sejam fornecidas em formato
digital ,quando disponiveis,conforme
estabelece o artigo 11,paragrafo 5 da Lei
12.527/2011. Na eventualidade de as
informacgdes solicitadas ndo serem
fornecidas,requeiro que seja apontada a
raz&o da negativa bem como se for o caso
,eventual grau de classificacao de sigilo
(ultrasecreto,secreto ou reservado)tudo nos
termos do artigo 24,paragrafo 1da lei
12.527/2011.

DIAFI

28/5/13

3/6/13

99936000092201367

Preciso de informagdes com referencia a
Condi¢cdes Gerais do seguro de automével.
Bonus do segurado atualmente podera ser
transferido para conjuge desde que
assinando uma carta de transferéncia de
direitos. Ha algum tempo o bdnus era uma
concessédo intransferivel, se fosse o caso
morreria junto com o segurado. Nesta data
recebi a informagdo do corretora que o
bbnus de automovel podera ser transferido.
Caso houve essa mudanca por favor
informe-me a norma ou circular técnica que
a Susep permite tal ato.

OUVIDORIA

4/6/13

4/6/13

99936000093201310

Concurso Publico EBC - Atualizacao de
endereco para correspondéncia e forma de
convocacao.

DIAFI

10/6/13

11/6/13

99936000094201356

Concurso Publico EBC - Atualizacao do
guadro geral dos convocados para o cargo
de Técnico de Producédo e Manutencdo

DIAFI

10/6/13

11/6/13

99936000095201309

Fonte do valor para a aquisicdo dos direitos
de transmisséo da série C conforme
informam as matérias abaixo?

DIGER

12/6/13

17/6/13

99936000096201345

Realizacao do préximo Concurso Publico
EBC

DIAFI

13/6/13

18/6/13
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Atendimentos SIC (Cont.)

Protocolo

Informagdo Solicitada

Area
Responsavel

Encaminhada

Encerrado

Dias
Uteis

Prazo

Prazo
LAl

99936000097201390

Gostaria de saber quantas pessoas existem
cumprindo a funcdo de revisores de textos,
analistas de revisdo de textos, revisores de
provas ou correlatas nessa empresa, qual
sua a procedéncia (por que meio foram
contratadas) e qual sua lotag&o. Os
relatorios emitidos pela empresa na internet
n&o parecem dar conta dessa informagéo de
forma precisa. Especificamente pretendo
saber se hd empregados terceirizados
cumprindo a referida funcé&o.

DIAF

13/6/13

18/6/13

99936000098201334

Gostaria de ter acesso aos textos que sao
veiculados das 19 as 20 horas(do periodo
entre 03/06/2013 a 16/08/2013), no Programa
"AVoz do Brasil "da Radio Nacional. Como
faco para ter acesso?"

DINES

18/6/13

19/6/13

99936000100201375

Gostaria de saber se alguns dos cargos do
Gltimo concurso da EBC, que a primeira vista
eram de nivel médio, foram alterados para
cargos de nivel superior e
consequentemente tiveram equiparacdo
salarial

DIAFI

24/6/13

26/6/13

99936000099201389

Por meio do acesso a informagé&o, foi
informada que existe a possibilidade da EBC
ter herdado os arquivos da paceira (MEC
Funtevé). Gostaria de saber se 0s arquivos
encontra-se na EBC.

DIGER

24/6/13

1/7/13

99936000101201310

Soalicito a divulgagdo completa (reproducao
das falas) dos videos da reunido da
Presidéncia da Republica, Governadores e
Prefeitos para a disucusséo do Pacto pela
melhoria dos servi¢os publicos no Brasil, que
estd ocorrendo neste momento.

DINES

24/6/13

28/6/13

99936000102201364

Venho solicitar acesso a integra (através de
video ou transcrigdo das falas) da reunido
convocada pela presidenta Dilma Russef
com governadores e prefeitos em Brasilia, no
dia 24/06/13, cuja abertura foi transmitida
pela TVNBR

DINES

24/6/13

28/6/13
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O prazo de resposta definido pela Lei de Acesso a Informagéo € de 20 dias, prorrogaveis por mais 10
dias. J4 o prazo definido pela Empresa Brasil de Comunicagdo para as areas responderem aos pedidos de
informacéo é de 5 dias Uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-
A/2012.

85



